
一些轮胎企业对理赔标准遮遮掩掩! ! ! !本报讯 （记者 薛慧卿）
随着“!"#$%”和空气污染问
题越来越受到市民关注，空气
净化器产品的销量也节节攀
高。“春令热线”期间，本市质
监部门突击检查空气净化器
产品，暂未发现质量问题。随
行专家提醒市民，空气净化器
产品的臭氧超标也有可能危
害健康。

如今市场上的空气净化
器售价从数十元到上万元，标
榜的功能可谓五花八门，消费
者在“挑花眼”的同时，对产品
的实际效果却颇有疑虑。
“&#'(%”热线近期陆续接到有

消费者反映，购买的空气净化器在使
用过程中能隐约闻到腥味，怀疑净化
器工作时存在臭氧超标问题。
“不少品牌空气净化器在打广告

时就标榜‘臭氧杀菌’的功能，臭氧具
有较强氧化性，可以消除室内环境中
的某些特征污染物。但是较高浓度的
臭氧有一定毒性，可能造成使用者呼
吸道不适和皮肤问题，严重的甚至可
能导致神经中毒、记忆力衰退。”市计
量院环保站专家告诉记者。
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春春春 上午来电

! ! ! !! 陈先生反映 去年!月!"日购买

的第七代凯美瑞带导航轿车!购买时销

售人员称该导航为最新版!但消费者使

用时发现该导航连两年前的道路都无

法识别"目前该案正在进一步处理中"

! 王先生反映 上月中旬购买的

康莱宝平板电脑不仅缺少了说明书明示

的转接器! 且耳机插口根本无法使用"目

前该案件在进一步处理中"杨春磊 整理

! ! ! !本报讯 （首席记者 薛慧卿）全
国 #)省市消协（消委会、消保委）与
中国消费者报社昨天联合发布的轮
胎企业售后服务政策调查报告显示，
目前市场上销售的轮胎质保期长短
不一，且从何时计算有争议；理赔标
准相差大，沿用行业惯例的企业多；
一些企业服务政策不公开。

本次调查涉及占这一市场 *+,

以上份额的米其林、普利司通、固特
异、锦湖、邓禄普、韩泰、优科豪马、马
牌、倍耐力、固铂、佳通、东洋等 &#个
独资或合资轮胎品牌。调查显示，一
些轮胎生产企业并没有将本应公开
透明的售后服务政策传递给经销企
业和消费者，如米其林等个别轮胎生

产企业对质保期和理赔标准等问题
遮遮掩掩。对于轮胎的质保期，除了
米其林不予说明以外，其他 &&家企
业中有 *家的理赔期限起始日期按
生产日期计算，#家企业按售出日期
计算。质保期也长短不一，优科豪马
（国产）、韩泰、邓禄普、东洋、佳通和固
特异等 (家轮胎企业的质保期按商务

部发布的《轮胎经销企业经营规范理
赔要求》执行；锦湖、普利司通、固铂的质
保期从《理赔要求》的 '年延长到了 %年
（从生产日期计算）；倍耐力其次，延长到
了 -年（从生产日期计算）；马牌则是从
售出之日起 '年。

对此，#*家消费维权单位指出，
建议轮胎质保期与汽车三包规定相
一致，以产品出售日期开始计算。或
者企业向消费者提供以轮胎生产日
期开始计算和以售出日期开始计算
的两种不同质保期，由消费者自行选
择有利于其自身的计算方式。

轮胎质保期各家说法不一 米其林则不予说明

! ! ! !本报讯 （首席记者 薛慧卿）智
能手机方便快捷功能强大，售后服务
却成“众矢之的”。今天，市质量技术
监督局 &#'(%申诉举报中心通过“春
令热线”首次发布上海市场智能手机
质量顾客满意度测评结果，顾客总体
满意度为 .&$%'，处于一般至较满意
水平；而消费者对投诉处理的满意度
欠佳，仅为 (.$#(。

投诉处理满意度欠佳
据“&#'(%”统计显示，自 #++)年

以来，手机产品质量和相关服务质量
申诉成为近年来消费者申诉咨询热
点，%年来申诉总量 '#-'件，咨询总
量为 ''%(#件。对此，市质量技术监
督局委托市质协用户评价中心开展满
意度测评。本次测评选取小米、华为、联

想、诺基亚、苹果、/01、三星、摩托罗
拉、23等主要品牌以及迪信通、国美、
京东商城、苏宁、永乐等主要销售渠道
为调查对象，共获得有效样本 *%.&个。

调查显示，上海市场智能手机顾
客总体满意度为 .&$%'，处于一般至
较满意水平；而对投诉处理的满意度
仅为 (.$#(，满意度欠佳。诺基亚、苹

果和 /01 分获 #+&# 年度上海市场
智能手机质量顾客满意度前三位，满
意度分别为 .($(-，.($'.和 .($++。

手机死机为高发故障
产品质量方面，智能手机的表面

质量（显示屏疵点、整机光洁度等）顾
客评价最高；外形设计（造型、厚度、
颜色等）、通话音质（指杂音、话筒失
效等）分居二、三位。摄像头效果、标
配软件功能、待机时间评价相对较
低，其中待机时间评价最低；而死机
是高发故障，曾发生过故障的手机，有
-%$(,的故障为死机。调查显示，专业
维修点维修后有回访的比率仅为
-'$),；网上销售送货后有回访的比率
为 (($&),。维修、送货回访是服务质量
方面的薄弱环节，需要进一步提升。

上海市场智能手机顾客满意度今天发布

手机型号更新快 售后服务跟进慢
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! ! ! !测评过程中，不少消费者结合
自己使用智能手机的经历对厂商改
进服务提出了他们的期待———

!案例 !" 秦先生购买的一部苹

果 #$手机使用不到 % 年就发生故

障!检测下来手机主板有问题" 该手

机购买时间不到 %年!被访者认为应

该整机更换! 但维修人员说后盖不

换" 秦先生质疑!如果换来的手机是

别人修过的!自己也无法判断"

!案例 "" 胡先生购买了一部联

想 &"''(手机!用后没多久出现听筒

故障"没想到维修后手机听筒好了但

耳机有问题了"胡先生认为工作人员

在维修过程中把耳机的接口弄坏了!

但维修人员拒绝帮他再修"

!案例 #" 周某购买了一部

)* +,%-手机! 使用时觉得这款手

机的触摸板反应不灵敏! 且手机屏

幕的四周会出现一圈红光"此外!这

部手机的摄像头不够清晰# 手机信

号欠佳等!希望厂家能够改善"
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! ! ! !本报讯（记者 陈杰）没有熄火
装置，用铝线冒充铜线，产品没有 '1

国家强制性产品认证标志……面对
执法人员的质问，老板娘支支吾吾，
以“标准听说过”，“许可证搞不出来”
搪塞。今天上午，记者随执法人员对
闵行区华漕镇北翟路附近的一处仓
库进行了突击检查。

如今，燃气灶具和小家电早已
走入千家万户，在给日常生活带来
方便的同时，也带来潜在隐患，尤其
是一些质量低劣的产品容易导致火
灾，威胁人身、财产安全。经过质监
执法人员多年的不懈打击，质量低
劣的燃气灶具和小家电产品在市区
已难觅踪迹，但仍然存在于一些城
乡结合部。

今天上午 &+时许，根据前期排
摸情况，市质监局稽查总队和公安部
门执法人员对位于闵行区华漕镇北翟
路附近的一处仓库进行了突击检查。
仓库内各种小家电堆积如山。一

些外包装上标着所谓“华生”、“凯旋”
等品牌的燃气灶具没有 '1 认证标
志。而且这些家用燃气灶绝大多数只
有点火装置，没有熄火装置。根据国
家强制性要求，燃气灶必须安装熄火
装置，否则燃气灶熄火后会存在煤气
外漏的危险。据介绍，熄火装置是一
个价格在 #+、'+元不等的感应器，有
厂家会为节约成本在此方面做手脚。

一些连品牌名称都找不到的所

谓“多功能调温电炒锅”的电线剖开
后，铜丝明显过细。而仓库内一些外
包装上写着产自山东的电热锅铜线也
是一样细，还没有保护器。“这很容易
在使用中发生火险。”市质量技术监督
稽查总队稽查一支队支队长熊信坚一
边告诉记者，一边用打火机燃烧铜线，
发现中间有几根“铜线”弯曲了起来，

原来是不法厂家用铝线冒充铜线。
在检查一些电磁炉的时候，执法

人员发现，外包装上写的是“九阳”，
而英语名称却和市场上销售的九阳
产品不同，原来是山寨货。
现场还堆放有大量小家电，分别

存在产品结构设计不符合国家标准
要求、对带电部件缺乏有效的防护、

没有为非正常工作状态设置必要的
保护装置等各种严重的安全隐患。
在检查过程中，老板娘只是支支

吾吾地应付，对所谓生产要求和标
准，只是含糊地回答“听说过”，或是
一句“许可证搞不出来”。
这些问题产品已被当场扣押，并

将根据相关情况做进一步处理。

记者上午随执法人员突击检查小家电

为省钱燃气灶不装熄火装置
! ! 本报讯（首席记
者 薛慧卿）遥控器轻
轻一按，即将入菜的
海鲜重量按比例上
升———针对近期消
费者反映集中的计
量投诉，本市质量技
术监督部门今天进
行专项执法检查。&#

时，检查人员在位于
四平路溧阳路口的美
林阁检查时发现电子
秤内装有遥控装置，
涉嫌作弊。

&&时，记者随质
监执法人员来到位于
纪念路的林记海鲜
汇。执法人员检查发
现该店海鲜档正在使
用的电子秤未经检
定，没有加贴强检标
志。“现场砝码校准显
示，该秤误差在允许
范围内，”上海市计量
器具强制检定中心工
程师刘庆华表示，但
《计量法》规定，贸易
阶段使用的电子秤必
须定期送检，该电子
秤未经检定也属违
规。
“从我们前期检查情况来看，当

前利用电子秤作弊大都采用芯片密
码的方式，隐蔽性强，复位简单快
速，给查处工作带来难度。”质量技
术监督执法人员告诉记者，有的餐
饮企业不当场称重虚报重量，有的
将活水鱼缸柜台承包给个体经营户
疏于管理，导致计量作弊行为时有
发生等。
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! 执法人员在检查仓库内堆放的电加热装置 见习记者 陈梦泽 摄
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