
! ! ! !人行道被物业公司画上密密麻
麻的白色停车线，妨碍行人走路不
说，沿街商铺业主也叫苦不迭：“车
挡住大门，叫我们还怎么做生意？”
昨天，读者郭先生来电反映此事。
昨天下午，记者来到嘉定区墅

沟路近茹水路的东润舒庭小区门
口。小区门外是一排数十家沿街商
铺，商铺门前就是墅沟路的人行道，
有七八米宽。在人行道上，新漆的一
排斜向的停车位分外抢眼，油漆味
很重。停车位占据了大半条人行道，
离商铺大门和盲道只有几十厘米
（见图 金旻矣 摄）。有几辆车已停
入车位，挡住了进出商铺的大门。而
在小区大门的东面，也有一排横的
停车位，离盲道更近。
记者注意到，商铺中间的一个

电箱间门口也被画上了车位线，一
个消防龙头被挡住。而在同样沿街
的小区售楼处门前，却没有画停车
位，留有一片完整的人行道。
商铺业主告诉记者，停车位是

!月 "#日早晨物业派人来画的，之
前完全没和业主打过招呼。“门口被

挡，生意肯定受到影响。而且马路对
面就是个幼儿园，很多孩子要来这
边的公交车站坐车，人行道上停车，
容易发生安全事故。”业主说。
记者致电上海惠乐物业有限公

司，负责人称，在人行道上画车位
线，初衷是为了管理乱停车。他说，
自商铺开业来，不时有送货车辆开
上人行道，包括一些卡车，常常压坏
行道砖。无奈之下，物业决定画车位
线，有序管理人行道上的车辆。“对
商铺，可能会考虑免费给予停车，但
对于外来车辆，计划是要收费的，但
目的是不让他们乱停。”负责人还
称，此事已向交通运输部门和物价
部门报批。
然而，当记者致电嘉定区城市

交通运输管理署时，工作人员表示
并未收到墅沟路人行道的停车申
请。而嘉定区物价局也表示并未给
予此处人行道允许收费停车的批
复。相关部门表示，只要是公共领域
内的道路，除非交警部门许可，否则
任何人不得设置停车位，更不允许
随意收费。 本报记者 金旻矣

人行道上私画停车位
小区物业：初衷为解决乱停车
商铺业主：挡住大门影响生意
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! ! ! !一名六旬老伯走在小河边上突发
疾病，一头栽进河中。危急时刻，一名
过路男子跳进河中，将他救起。昨天，
落水老伯家属向松江公交公司寄去表
扬信，表扬嘉松线司机蔡宏伟。

蔡师傅今年 $% 岁，开嘉松线 !

年。%月 &日下午 !时许，蔡师傅到天
马镇老街附近看望父母，途经天鸡桥
时，突然听到有人喊：“有人掉进河里
了，快救人。”“那人面部向下，整个脸
浸在水中，只有背部浮在水面上。身子
痉挛似的，还在一抽一抽。”蔡师傅回
忆说。
当时，蔡师傅立即奔到桥下，就近

找了一个滩涂，跳进河中。“走了两步，

脚已踮不到河底了，河水已没过头
顶。”此时，蔡师傅与落水者还有二三
米距离，他奋力游去，一把拉住对方衣
服，往岸边回游。“我脚能踮到河床后，
可以借力了，立即将他翻转过来，以便
透气。”到了岸边滩涂，其他几位热心
人已守候在旁，纷纷伸出手将老伯拉
上岸，迅速送往医院救治。

冰冷的河水让蔡师傅连打冷战。
他未留姓名，急忙跑到父母家，向邻居
借了一套衣服，“好在没有感冒。”

嘉松线车队长费先生告诉记者，
昨天他们接到那封表扬信，才知道这
件“隐瞒”了 "个多月的好人好事。
据悉，落水老人姓戚，有高血压病

史，当时走在河边突然昏厥，落入河
中，所幸蔡师傅抢救及时，转危为安。

本报记者 陈浩

! ! ! !清晨，一位保洁工在工作单位门
外捡到一只钱包，里面有现金 "万多
元，这一幕并没有其他人看到。“别人
的东西怎么能拿！”他守在大楼外，直
至约 %个小时后等到物业公司人员，
如数交出。
事发于田林路 $'(号漕河泾开发

区宝石园。昨天，记者通过园区物业公
司找到了这位拾金不昧的保洁工夏正
玉。夏师傅来自江苏南通，他告诉记
者，!月 "#日清晨 &时 %)分，他早早
从松江赶到单位上班，在宝石大楼门
外的一棵铁树下，看到一只做工精致
的钱包，“上面还沾了许多露珠”。捡起
一看，钱包拉链没完全拉紧，露出一沓
百元大钞。“大概是哪位业主不慎掉落
的。”他没仔细清点，先去换了工作服，

随后给女儿打了一个电话。女儿的想
法和他一样：“要快点还给失主，人家
肯定十分着急。”于是，夏师傅一边干
活，一边在大厦门口留意。上午 '时
多，物业公司员工上班了，夏老伯连忙
交出钱包。经清点，里面现金多达
")!))元，还有多张银行卡、消费卡和
身份证等。

此外，钱包内有一张宝石大楼内
一家公司负责人的名片。原来，这名
公司负责人 "$ 日晚出入办公楼时，
不慎将钱包遗落在地。当他得知夏师
傅捡到钱包时身边并无他人，而他连
数一数钱包内到底有多少钱的“野
心”都没有时，表示十分敬佩。昨天，
他特地向夏师傅赠送了锦旗。

本报记者 陈浩

!小贩占道设摊"

昨晚 !"时#读者王先生来电反
映，杨浦区齐齐哈尔路近昆明路处，不
少小贩占道乱设摊，且存在已久，给过
往车辆和行人通行带来不便。

!电线上晒衣物"

昨晚 #时$ 读者李小姐来电反
映*合肥路淡水路附近有居民将衣物、
被单晾晒在街边电线上，存在严重的
安全隐患。

陆常青 屠仕超 整理
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! 苏宁电器

延保找谁没说清楚
投诉!!"#$年 !月 %日" 我父亲

在南泉北路#苏宁电器$购买了一台

东芝冰箱"发票上写明%保修一年延

保一年&' 今年 $月"冰箱坏了"父亲

请东芝上门维修" 产生 !!&元费用"

苏宁却不#认账&' （网友 +大眼）
!调查" 网友的父亲王老伯今年

已 ''岁。今年 "月，王老伯所购冰箱

出现漏水，东芝维修人员上门，收取
%%#元维修费。之后苏宁向消费者表
示，“延保一年”是由苏宁负责的，维
修该找苏宁而非东芝，所以维修费由
消费者自己解决。而记者看到，发票
上有关由谁负责延保并未写清。

（记者 陈浩）
!回应" !月 "&日上午 ""时许，

记者致电苏宁客户服务中心，一名查
姓工作人员表示，将调查处理此事。
随后消费者反馈称，苏宁已经承诺补
偿其 %%#元；另外关于“延保一年”，
苏宁方面今后将尽量作“补充说明”，
以免消费者误解。

! 迪卡侬

明明有货却说无货
投诉#'月 $$日迪卡侬天猫旗舰

店 (折清仓"我抢购了 &件衣服并付

款"但一直没发货' '月 $(日客服告

诉我没有库存"让我退货' 然而 '月

$)日我偶然点开退货中的两件"发现

显示在售"但价格上涨到原价' 我立

即致电客服"就在网店还在出售此货

的同时" 客服竟回道!#确实没货"以

后也不会再有货了' & （余先生）
!调查" 余先生告诉记者，当天

他下单买了 #件衣服，共计 %,"元，

比原价节省了 $))多元。但客服告知
没货，让他退货并给予优惠券。但几
天后他再次点开网页，发现 #件里有
%件在售。询问客服时，对方仍表示
“无货”。 （记者 金旻矣）

!回应" 记者联系迪卡侬客服热
线，对方表示将立即核实。昨天下午，
迪卡侬流程管理部联系余先生向他
致歉。对方表示，对投诉作了彻查，顾
客反映的问题属实，当初确实是库存
管理系统出现了问题。迪卡侬表示，
余先生可在相同款式相似价格的衣
服中随意挑选 #件，仍给予 $折清仓
价，再附送 "#)元优惠券以示歉意。

! ! ! !本报讯 （记者 金旻矣）!月 ")

日本报报道了高境镇三门路上行道树
缺失，成排树木如“缺牙”般豁口。近日
记者获悉，高境镇政府已补种了 "'棵
行道树。
据镇政府规建办称，上周五上午

已命相关部门前往现场，补种了 "'棵
香樟树。对方还称，在该路段补种早已
列入镇政府今年的计划中，之前迟迟
未实施是因资金尚未到位。镇政府会
持续关注此事，如果补种后行道树再
有枯死等情况，会继续补种。

行道树已补种

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天下午 %

时 %)分，普陀区枣阳路 ',"弄风华水
岸小区发生坠楼事故，一名女子受伤
送医，地面一辆比亚迪轿车被砸变形。
据小区居民介绍，当时一名女子

突然从 ,楼坠落，正好砸在楼下一辆
停着的红色比亚迪轿车上，造成车尾
变形，后挡风玻璃破碎，灯罩脱落。坠
楼女子面部朝下，不断呻吟，表情十分
痛苦。"")、"%)接报后赶到，将坠楼女
子送往附近医院抢救。
至发稿时，这名女子仍在医院接

受救治。目前警方已介入调查此事。

一女子9楼坠落

! ! ! !本报讯 （通讯员 殷佳维 记者
金旻矣）昨天上午 (时 $#分，上海工
商外国语职业学院一名男生从一号教
学楼坠落，不幸身亡。
据该校学生称，早晨有同学看到

这名男生在教学楼走廊内看手机。不
久他将手机摔在地上，随即攀爬至窗
台。当旁边同学想上前拉的时候，他突
然纵身从 #楼跳下，坠落在楼前草地
上，不省人事。

接警后，"")、"%)立即赶到现场，
警方在事发地周围拉起警戒线，医护
人员则将伤者送医抢救。但这名男生
终因伤势过重，经抢救无效死亡。
据上海工商外国语职业学院官方

微博表示，坠楼男生系应用西班牙语
"%)%班学生孙某，坠楼时正是学生早
自习期间。
目前，公安机关正对事件具体情

况和原因作进一步调查。

上海工商外国语职业学院

一男生5楼跳下

枣阳路风华水岸小区
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! 金仕堡

两张卡变成一张卡
投诉# 我在金仕堡健身中心办

卡"办卡前"销售人员称"一张主卡一

张副卡共 '"""多元" 除了主卡可以

单独进健身中心"副卡也能单独进去

消费'但我交钱后"健身中心反悔了"

说副卡不能单独使用' （陈女士）
!调查" 陈女士在杨浦区高跃路

金仕堡健身中心办卡，交钱后仅拿到
一张卡。陈女士问：“之前所说的副卡

在哪里？”健身中心表示，副卡不是实
物卡，也不能单独使用，只能由主卡
持有者带着进去。这与当初的承诺大
相径庭。 （记者 屠仕超 陆常青）

!回应" 昨晚，记者致电金仕堡
健身中心。销售人员称，办卡承诺前
后不符，可能是一时疏忽所致，副卡
是不记名的，确实没有实物。对于陈
女士的特殊情况，他们会酌情处理。

! 中经堂

按摩不适退卡遇阻
投诉#我在位于斜土路的中经堂

买了一张 &万元的会员卡"供夫妻二

人使用' 但治疗了一次后"我的妻子

就出现不适' 去医院检查后发现"妻

子患严重骨质疏松症"我也是骨质大

量流失"医生说绝对不能按摩' 找中

经堂退卡" 对方以各种理由推脱"迟

迟不给回复' （蒋先生）
!调查" 蒋先生 (!岁，其妻子也

已 &,岁，两人表示当时买卡也是听
对方宣传自称“中国中医科学院科技
中心重点项目”，一时头脑发热，用辛
苦积攒的养老钱付了 #万元全款。不
料治疗之后发现身体不适，去医院检
查后医生严禁他们继续按摩。找中经
堂退卡，对方一会儿要他们拿医生证
明来，一会儿又说如果要退，之前治
疗的项目不能按会员价打折，要扣掉

数千元。蒋先生表示愿意扣除这笔费
用，但希望拿到剩余的 $万余元。

（记者 金旻矣）
!回应" 昨天下午，记者两次联

系中经堂斜土路店，前台小姐均表示
会让专门处理此事的客户经理回电。
然而截至发稿时，记者尚未收到中经
堂的回复。
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苏宁电器 延保一年该找谁
金 仕 堡 办理副卡不见影

做好事不留名“隐瞒”1个多月

面对一沓百元大钞毫不动心
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! ! ! !本栏目由市文明办

指导" 市消保委提供专

家咨询
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