
! ! ! !本报讯（首席记者 薛慧卿）“美
林阁，蛮灵咯！”上海餐饮行业知名品
牌美林阁昨天却“不灵”了。质监执法
人员在对美林阁四平店检查中，当场
查获一台遥控作弊秤 !见本报昨日报

道"，而检查现场店方与水产供货方的
说法前后不一令人对大饭店的计量
“准头”更加狐疑。

四平店发现“问题秤”
昨天中午，记者跟随本市质监部

门对餐饮企业的计量工具进行抽查。
在对四平路!"#号美林阁四平店的检
查过程中，执法人员发现该店一台用
于称重海鲜的电子秤年检铅封已被打
开。质监人员现场打开电子秤，发现电
子秤内部装有遥控接收器。

对于美林阁涉嫌“作弊”行为，不
少在场用餐的消费者大感意外：“从来
没想到大酒楼也会这样。”对此，美林
阁四平店一位徐姓负责人表示，店内
的水产海鲜摊位长期外包给个体户经

营，“至少有八九年时间”，并表示对作
弊秤完全不知情。而负责承包摊位的
郭姓老板也为自己“喊冤”，他表示店
内使用的两台电子秤都采购自铜川路
一带的流动摊贩。

短斤缺两获利非常可观
电子秤内为何要装遥控接收器？

上海计量测试技术研究院强检中心专
家胡建平介绍说，通过内部安装的接
收器，商家只需控制遥控器，就可以按

比例让海鲜产品的重量递增，较正常
数值增加$%&至'%&不等。由于海鲜单
价高，短斤缺两产生的利益非常可观。
比如某酒楼销售的大龙虾售价每"%%

克'"(元，如果一只$公斤重的龙虾加
重$%&，那么商家就能凭空获利$)$元。
据悉，暗藏开关或遥控器的作弊秤往
往较为隐蔽，消费者难以察觉；此外，
电子秤遭遇执法检查时只要一断电，
就会恢复正常，对监管造成了干扰。

近年来，海鲜酒楼俨然成了作弊秤
“横行”的高发地带。虹口区质监局行政执
法科科长方刚告诉记者，去年该区开展的
餐饮企业计量专项行动中，就有"家餐饮
服务单位因使用作弊秤而被查处，其中一
台作弊秤的“增重”幅度高达 '%&。
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! ! ! !本报讯（记者 薛慧卿）从产品质
量到食品质量，“$!)'"”产品质量申
诉直通车今天再次“扩容”，爱森、乐
惠、台尚等 !%家食品企业加盟，以提
高申诉处理效率。

$!)'"产品质量申诉企业直通车
是市质量技术监督局加快公共质量服
务平台建设的重要一环。通过这个信
息化网络平台，$!)'" 可以将受理的
产品质量申诉以一对一的方式直接转
发给相关企业处理，企业通过加密登
录的方式可以随时接收 $!)'"转发的
相关申诉案件并及时处理。

目前，$!)'" 申诉企业直通车共
完成了 #期工程建设，共有 $!%家上
海名牌企业参与。申诉直通车开通以
来，处理的质量纠纷已达 ))''多件，
涉及商品价值 !)%''多万元，平均处
理周期缩短了 "到 #天。

快慢有别
同样是因为夏普电视机的质量

问题，娄先生和蔡女士的遭遇迥然不
同。

上月 !'日，娄先生向“$!)'"”热
线反映，他于去年 $!月 )%日购买的
夏普液晶电视机在上门安装时就发
现存在拖影现象。厂家表示拖影的原
因是由于温度过低导致，属正常情
况。对于这一说法，消费者无法接受，
而厂家也无法对温度过低造成拖影
作出更加详细的解释。赶在“)·$"”之
前投诉后，娄先生 $!天之后获准退
货。

相比之下，蔡女士则在厂商之间
经历了一场“持久战”。!%$$年 $$月，
蔡女士花费 $万多元购买了一台夏
普液晶电视机。可使用不到 $个月，
屏幕从上到下出现了一根红色线条
将电视机“一分为二”。蔡女士与厂方
联系后更换了 $台新电视机。可好景

不长，去年 "月电视机再次出现同样
的问题。蔡女士致电售后服务部门，
维修人员上门态度不错，但解决方案
是只能换屏。“同样的问题不到半年
反复出现，换屏如何能解决问题？”在
遭到拒绝后，蔡女士不得已开始了漫
长的交涉。
“记不清楚自己打了多少电话，

找了多少部门，”蔡女士告诉记者，为

了这台电视机，自己在近半年的时间
不断被厂家和商家推诿，心情一度差
到极点。经过反复协商，去年 $%月，
才得以补贴差价的方式更换了夏普
其他型号的电视机。

并非个案
“事实上这是普遍现象，夏普并

非个案，”有关人士分析表示，“)·$"”

来了，企业的心态是“多一事不如少
一事”，赶快把消费投诉解决了事。喜
的是，近年来随着消费维权的呼声日
益高涨，企业对于消费者的诉求不再
漠视，有的企业甚至在“)·$"”前夕会
主动拜访相关部门，集中解决消费投
诉；忧的是，部分品牌企业针对消费
者提供的售后服务采取双重标准，消
费者在大部分时间还是弱势群体。
“企业应当执行统一的产品质量

及售后服务标准，而不应该针对不同
的人，不同的时间，提供不同的服务
标准。”“$!)'"”热线有关负责人表
示，只重视 )$"期间的客户服务而忽
视日常客户诉求，这是一种目光短浅
的表现。

首席记者 薛慧卿

! ! ! !! 张先生来电反映 !"#!年$!月

!%日在亚一金店周浦店购买了一条手

链#!"$&年!月$&日$手链断裂$店员承

认产品质量问题$ 但时隔一个月仍未

处理#目前该案正在进一步处理中#

! 孙先生来电反映 !%$& 年 &

月 '日购买了上海雪球实业有限公司

生产的和面机$&月 (日试用时发现$

说明书明示可以和 !)斤面$但实际和

到 !%斤时机器就无法运作$且马达发

出异响# 目前该案件在进一步处理

中# 春磊 整理

春春春 上午来电

投诉解决一拖再拖，“消费者权益日”才有转机

“315速度”,让人欢喜让人忧

海鲜秤遥控作弊 美林阁当场“不灵”
“提价”幅度可达60% 用餐者大感意外

记者从“春令热线”及本市相关部门的消费投诉热线获悉，每
年的“3·15”期间往往是消费投诉处理效率最高的时候。“平日
一拖再拖难以解决的消费投诉往往在 3月 15日前夕出现转
机，”一位长年从事消费维权的工作人员告诉记者。

平日“拖”字了得，今朝“快”字当头，这样的“315速度”让
人欢喜让人忧。

20家食品企业新加盟

“12365”产品质量申诉
直通车成员扩容至120家微信欺诈·远程协助·代付骗局

淘宝发布《315网购安全警示》揭示3大最新骗术

! ! ! !网上“钓鱼”有啥新动作？据淘宝
安全中心近日发布的《)$"网购安全
警示》显示：去年全年共拦截 "*! 万
次钓鱼网站。蛇年开年以来，对买家
而言以下，最要当心以下 )大最新骗
术：微信欺诈、远程协助、代付骗局。

微信欺诈
潮货勿直接付款
骗子总会赶潮流！今年以来，伴

随微信的迅速普及，骗子开始利用微

信发布市场上短缺的新潮二手货信
息，并以限量、限购、包邮、抽奖等噱
头引诱买家先取消淘宝上的交易订
单，再“即时到账”直接支付。遇到心
急的买家信以为真，真的就会直接给
微信卖家转账，最后久等货品不来，
才发现微信卖家早已“人间蒸发”。

远程协助
装备勿远程辅导
游戏辅助产品向来是不少玩家

离不开的升级利器。不过，就有骗子
借玩家迫切想提高游戏等级的心
理，诱惑他们在旺旺上直接收货，并
先确认收货，接下来再利用阿里旺
旺或 ++ 假装远程辅导买家。就在
买家远程“受教”之际，骗子立即开
始操作买家账户，去发起淘宝维权
再迅速撤消维权。而按照规则，买家
只有一次发起维权的机会，所以最后
如买家像这样被骗钱，就连维权的机
会都没有了。

代付骗局
专柜勿听人操作
由于不少线下品牌都已上网开

店，但骗子也会利用买家对专柜商品
的热爱，先在论坛、微博等发布低价
信息诱导买家进店，等买家拍下宝贝
后，骗子就会发送一个请求代付的支
付宝链接，号称“付款到专柜支付宝，
确保正品”，来忽悠买家直接在该链
接中付款。有些新手往往不熟悉流程
又急于成交，只看到上述链接来自官
网便按卖家指示操作付款，结果想不
到是在替人代付。实际上，代付即帮
别人支付，代付者是没有淘宝交易记
录的，即使退款也只能退到被代付人
的支付宝账户里。本报记者 胡晓晶

! ! ! !本报讯 （首席记者 薛慧
卿）在“春令热线”昨天的特别行
动中，上海市著名商标企业“美林
阁”被当场查获使用遥控作弊秤。
这块著名商标的“金字招牌”能否
长久？记者上午获悉，上海市著名
商标评审委员会将根据质量技监
等部门的处理决定，依据著名商
标认定和保护办法，对该著名商
标是否予以撤销进行审定。
昨天，记者随质监检查人员在

美林阁检查时，看到美林阁被评为
本市著名商标的招牌被挂在显眼
之处。记者查询发现，“美林阁”是
本市著名商标，目前在有效期内。
依据《上海市著名商标认定和

保护办法》第!#条规定，“著名商标
所有人、使用人有下列情形之一
的，经评审委员会审定，由市工商
部门撤销该著名商标，并予以公
告。”符合撤销“条件”情形包括：消
费者投诉集中，未妥善处理的；违
规使用“上海市著名商标”的字样、
标识，或涂改、出借认定证书等证
明文件的；提交虚假材料或以其他
欺诈手段骗取著名商标认定的；因
著名商标商品质量问题造成不良
社会影响的；发生虚假宣传、欺诈
消费者等严重违法行为的。工商部
门表示，已关注此事，具体将根据
质监等部门的处理决定，对该著名
商标是否予以撤销进行审定。

“美林阁”著名商标或将面临撤销
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本报记者上午从市著名商标评审委员会获悉


