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!及时送还失落钱包"

昨晚 !"时#读者贾先生来电反
映，他乘坐一辆大众出租车回家，将一
只放有数千元的钱包遗忘在车上。幸
亏司机范师傅发现后，根据包内名片，
及时联系上他，归还失物。

!交通信号故障多日"

昨晚 #时# 读者吴先生来电反
映，在闵行区合川路古龙路口，交通信
号灯故障已有多日! 给车辆和行人带
来安全隐患。 王勤俭 房浩 整理

! 龙之梦店

泳池关闭退款迟迟不给
投诉#我在一兆韦德龙之梦店为

女儿办了张健身加游泳卡! 两年共

!"""多元" 但去年 !月!游泳池关闭

了! 店方表示可以给予 #"" 元的退

款!但至今还没退给我" 我两次前去

店里交涉!要么说让我回家等!要么

说退钱期限已过!不能退了"

（张先生）
!调查" 张先生说，"#$$年年底，

他为女儿办了这张卡，目的只是为了
游泳，至今大约只用过十几次。游泳
池关闭后，店方表示可以退 %##元的
游泳费用，并让他填了表格，回家等
通知。去年 $#月，他去门店，员工说
经理不在，让他等电话。今年 $月，他
再次去店里，对方竟称退款有效期已
过，没法退了。 （记者 金旻矣）

!回应" 记者联系龙之梦店，前台

经理表示，退款没有有效期一说，只
要是登记过的客人都会拿到退款。她
称，会向总公司核实张先生女儿的退
款要求，一旦属实就会给予退款。目
前，记者尚未就此事进展收到回复。

! 梅川路店

办卡被骗10个月没说法
投诉：我一直在一兆韦德梅川路

店健身" 去年!一位业务员向我推销

一款有效期 $%年的健身卡! 我签了

合同并在店内付款"过了一个月我向

店方查询有效期时得知#我签的是无

效的假合同$ 那个业务员不知去向!

店方已报警%现在已过去 &%个月!我

至今没有拿到退款!也没得到任何答

复。 （盛女士）
!调查" 去年 & 月，梅川路店一

孙姓业务员联系盛女士，称可优惠购
买到一款有效期为 $' 年的会员卡，
合同上明确写明使用期限从 "'$(年

起至 "'"(年。盛女士签字后在店内
)*+ 机上支付了 $",'' 元。一个月
后，盛女士打电话查询竟发现会员卡
有效期仅到 "'$%年。店方称，姓孙的
业务员是骗子，被骗的有几十人之
多。合同是伪造的，他们已报案。之
后，盛女士多次联系，店方始终没有
拿出明确的解决方案。

（记者 曹文清）
!回应" 一兆韦德总公司相关负

责人答复记者称，他们已获悉此事，
系个别业务员对消费者作出违规承
诺，目前确实已交由警方处理。该负
责人称他们会尽快与消费者协商，不
论合同真假都按照承诺的 $'年时间
为其提供服务。

! 兰生店

关店后万元退款没下文
投诉#我一直以来都在一兆韦德

兰生店健身! 在 '%&' 年 ' 月付款

()%%元! 购买了 !*节私人教练的一

对一课程! 至今只使用了一部分&同

年 +月! 我又追加购买了 !,节同样

的课程!付费 ('("元!目前尚未开始

上课% 今年 &月!位于淮海中路的兰

生店突然关门! 我已申请退款处理!

但这一万多元费用到底怎么退!至今

都没有明确说法% （钱小姐）
!调查" 钱小姐告诉记者，当初

购买私教课程，一是看中兰生店离家
近，二是觉得授课的私人教练教得还
不错。所以在第一次购买的课程尚未
用完的情况下，又追加了一部分课
程。兰生店闭店后，尽管客服再三强
调，会有专人通知办理退款，但 " 个
多月过去了，也没有人跟她联系。

（记者 左妍）
!回应" 记者致电一兆韦德客服

中心了解情况，负责人袁先生称他们
已联系钱小姐，会立即将退款打到钱
小姐账户上。

消费者投诉通道
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退款收不到，办卡竟无效$$遭遇多次投诉后———

“一兆韦德”终于开始整改了

! ! ! !本报讯 （记者 房浩 王勤俭）美
国乘客乘坐出租车时，不慎将手机遗
失在车内，等他发现时，“的哥”师傅已
在路口等他等了半个小时。昨晚，来自
美国的劳伦斯特意嘱托朋友徐先生致
电本报，感谢好心的上海“的哥”。

徐先生告诉记者，昨天下午 $时
许，劳伦斯在万航渡路扬招了一辆法兰
红出租车，前往西康路办事。半个多小
时后，他办完事准备离开时，却发现口
袋里的手机不见了。由于手机内有许多
联系号码，劳伦斯心急如焚，他借用别
人电话拨打自己手机，但遗憾的是，手

机已经关机。
劳伦斯失望地走到路边，不料一

辆法兰红出租车就停在门外，车旁站
着的正是刚才搭载他的那位“的哥”。
“总算等到您了，您的手机落我车上
了！”看到劳伦斯，“的哥”兴奋地冲了
上来，将手机归还给他。

原来，这位“的哥”在劳伦斯下车
后不久，就发现他的手机丢在了座位
上，但手机当时已经没电，他也不知道
乘客去了哪里，于是便返回原地，等待
失主现身，而这一等就是半小时。

劳伦斯十分感动，欲酬谢对方，却
被“的哥”婉拒了。劳伦斯只记住对方的
车牌号为沪 -.%',,。“希望通过你们，感
谢这位师傅，上海‘的哥’真的很棒！”

美国乘客手机遗落出租车

好心!的哥"路边等候失主

! ! ! !在江西北路武进路口，一商家
不仅跨门营业，还将出售的甘蔗架
到了道路上，严重影响该路段的交
通畅通，满地的瓜果皮也影响了周

围的市容环境。望有关部门加强整
治，确保道路交通的畅通及周围的
环境整洁。 特约通讯员 王爱东

摄于昨天上午

甘蔗卖到马路上

! ! ! !本报讯 （记者 房
浩 王勤俭）昨天上午
$'时许，嘉定区华江支
路中星海兰苑小区边的
河道内漂浮起一男一女
两具尸体。经警方调查，
二人生前相识且同居在
一起，目前已排除他杀
可能。
据了解，事发时几

名小区居民正在河边散
步，突然发现河内浮起
一具男尸，遂立即报警。
警方赶到后，迅速组织
河道养护工人打捞尸
体。不料在打捞过程中，
警方又发现不远处的河
道内还漂浮着一具女尸。上午 $$时
许，两具尸体被打捞上岸，刑侦人员和
法医到场勘查后，发现死者面部严重
浮肿，据此推断二人落水已有较长时
间，但初步排除他杀可能。

据知情者透露，死亡男子今年 "/

岁，女子 ""岁，二人生前同居在中星
海兰苑小区一间出租房内。小区居民
回忆，前段时间二人房中时常传出争
吵声，但近十天来都没有什么动静。目
前，二人的确切死因还在调查中。

&

'

(

)

*

+

,

-

生
前
相
识
且
同
居
在
一
起

! ! ! !本报讯（记者 左妍 实习生 黄艳如）
即将大学毕业的小宏不久前将寝室里的行
李物品运回广西老家。行李抵达后少了一
件，她与物流公司交涉，却被告知“东西坏
了，所以中途扔了”！昨天，她致电本报
0,""//热线投诉此事，记者调查发现，小宏
所找的“强生物流”并非正宗“强生”物流，
而是遇到了李鬼。
小宏今年,月就要毕业，她近期把寝室

里的物品整理了一遍，打算运回广西老家。
"月"/日，她在网上找了一家“强生”物流，

并拨打了(''1/"'开头的电话预约称重。
工作人员到来后，像模像样地称了重量并
告知她，$2件行李，,('公斤，她需要支付
$%''多元的费用。小宏付款后，对方拿出
一张标着“强生”的合同书，并承诺2天可
以运到。

$'天过去了，老家的爸妈总算等来了物
流公司的电话，他们签收后发现，这批行李
只有$"件，重量也差了很多。小宏说，清点数
量后，她发现少掉的是一个木柜。她随即拨
打(''电话与客服交涉，对方查询后告知她，
柜子中途坏了，所以运输员将其丢弃了。小
宏十分震惊，“怎么能不经过我同意，把我东
西丢了呢？”她向对方索赔，双方僵持不下，

对方索性将其晾在一边，不再理睬。
昨天下午，记者拨通这个(''电话，电话

那头是一个操着浓重外地口音的女子，她一
会儿声称“东西找到了，重新寄”，一会儿又
说“上次搞错了，弄坏的是广西另一个客户
的东西”。记者询问，“你们公司的客服电话
为何与正宗的强生公司不一样？”女子辩称
“我们是他们的物流公司”。当记者表示强生
的电话并非这个时，女子终于承认，“我们与
强生，音同字不同！”随后挂断电话。
得知真相后，小宏恍然大悟，原来遇到

“李鬼”了！记者了解到，毕业季即将来临，
不少大学生选择使用物流公司将行李运回
老家，因对物流行业了解甚少，又依赖搜索
引擎，很容易上“李鬼”的当。本报在此提
醒，市民可打开上海交通网（33345647849:），
点击右侧“道路货物运输”一栏查询正规搬
场、物流企业，切勿相信网上搜索出来的
(''电话。

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）前天下午
(时许，凌兆路上发生危急一幕。一位
公交司机突发肾病，腰部疼痛难忍。
紧要关头，他忍住剧痛安全停车，保
障了乘客的安全。近年来，公交车驾
驶员在驾驶途中发病甚至猝死的情
况时有发生，网友呼吁应更多关注司
机师傅的身体健康。

据了解，当时一辆 0%2路载着一
车乘客正行驶在浦东新区凌兆路上。
突然，司机钱师傅感到肾部一阵剧
痛，冷汗直冒，几乎无法直起腰来。危

急关头，他脚踩刹车将车辆缓缓停到
路边，同时拉下手刹并把车门打开，
随即痛苦得倒在方向盘上。见司机神
情有异，车上的热心乘客立即拨打

$"'急救热线，救护车随后赶到将司
机送往附近医院。乘客则被安排乘坐
后续车辆离开。
所幸钱师傅并无生命危险。经医

院诊断，钱师傅是突发急性肾结石，
引发剧痛。目前，钱师傅尚在治疗中。
昨天，“警民直通车1上海”就此事发
布了微博，引发网友广泛关注。

!"#路公交车司机突发肾痛
停稳车辆让乘客安全下车
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托运行李途中竟被抛弃
这家“强生物流”原是李鬼公司

! ! ! !本报讯 （记者 房浩 王勤俭）昨
天凌晨 2时许，一艘停靠在张华浜码
头的船只在卸货时，因工人操作电焊
不当，发生火灾，船内一名工人失踪。
目前，搜救工作仍在继续，起火原

因也有待进一步调查。

船只起火一工人失踪

3456

! ! ! !本栏目由市文明办

指导! 市消保委提供专

家咨询

编者按:在“网诉直通”栏目上线第二天就“被诉”两次后，一兆韦德———这
家在沪上颇有些名气的健身会所，又接连被网友、读者抱怨。行动、行动、行动
了！昨夜今晨，“一兆韦德”回应，他们已在积极整改中。诚如“网诉直通”开栏
的话所说：我们很在乎企业有没有出错，但我们更在乎企业面对错误的态度。
乐见“一兆韦德”表达的诚信，更希望这份诚信是真心实意的，是能被坚守的！


