
3月15日，国家质检总局公布《2012年汽
车产品缺陷信息投诉情况》显示，除了变速器、气
囊、轮胎等质量问题外，车内异味已经成为车主
投诉最为集中的问题之一。

昨天，央视《每周质量报告》播出《3·15特
别行动：豪车里的怪味》，曝光宝马、奔驰和奥迪等

豪车常年有异味，致使车主抵抗力下降、肺部变异
甚至胎儿畸形。

检测表明，国内生产的奔驰宝马奥迪6款
车，为了降低仅200元成本，车内使用的阻尼材
料均为50元到70元的一类致癌物沥青，而非
环保材料，可能诱发癌症。
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刺鼻异味引发车主质疑
从 !"#!年 $月份开始，北京、上

海、南京、苏州、杭州、广州、深圳、成都
等地陆续出现奔驰车主集中投诉，反
映花了近 %&万元购买的北京奔驰 '

级轿车，车内臭味难闻，且有的车异味
持续两三年甚至更长时间。有车主反
映，那种味道类似“路过垃圾箱旁边那
种感觉”，而在更换过空调滤芯、清洗
空调系统后该问题也仍未解决。

由于长期处于这样的车内环境，
很多车主都出现头晕、咳嗽、嗓子疼。
奔驰车主金先生今年刚 (&出头，不抽
烟不喝酒，开奔驰 '!&&的两年里，经
常出现咳嗽、头晕乏力等身体不适症
状，体检后被告知双肺出现肺纹理增
多现象。另一位奔驰车主骆先生在妻
子怀孕第二个月时，购买奔驰 ' 级
车，此后其妻一直乘坐这辆奔驰车上
下班，结果孩子出生后被发现右耳耳
廓和耳道存在先天缺陷，他怀疑这和
奔驰 '级车的车内污染有关。
除奔驰外，其他主流豪华品牌车

宝马、奥迪也因同样问题遭投诉。全国
有数百名车主投诉称自己家的宝马车
里有难闻的臭味，他们怀疑车里空气
污染严重。车主谢先生花费 )&多万购
买的豪华车，使用至今 *年多时间里，
持续释放奇怪臭味，家里人坐车后都
感觉身体不适。

多方投诉问题仍未解决
面对大批量出现的车内异味问

题，奔驰宝马并未像其销售产品时表
现得那样殷勤和贴心，而是选择了推
三阻四，甚至厂商和经销商之间打起
太极，相互推诿。
去年 $月起，奔驰车主们大规模

向各地 %+店反映，要求解决车内异味
问题。然而却遇到相同处理程序，%+
店员工先将车辆四门打开，把车辆放
在阳光下暴晒通风，再做桑拿或光触
媒除味。然而，这些方法并没奏效。还

有车主被 %+店与北京奔驰客服互相
踢皮球，并被要求自己支付维修费用。
一位张家港奔驰车主自费委托第

三方对车内空气质量进行检测。结果
显示，该奔驰车内空气中致癌物甲醛
含量和严重污染物 ,-.'总量均超出
国家颁布标准的 (倍左右。然而奔驰
公司对于这份第三方检测报告却不予
认可，事情就此陷入僵局。
宝马方面针对异味做出的反应和

奔驰如出一辙。宝马 %+店认定车主谢
先生的宝马车内异味问题是使用习惯
不当造成，并要求车主自掏腰包查找
原因。然而在进行了一系列清洁后，宝
马车异味并未消除。后 %+店称其“做
不了主”，车主要求到宝马德国总部讨
说法，但宝马给出的回答是“没问题”。
至此，该车主在宝马 %+店及自费做清
洗、除味的费用已达十几万元。
对于车主的投诉，厂家和 %+店要

么无动于衷，要么告知消费者诉诸法
律渠道，需要车主提供能够证明车内
存在污染的检测报告作为证据。同时，

许多第三方检测机构提供的证明汽车
生产厂家并不认可，能被认可的国家
权威检测机构又通常不接受消费者个
人送检，大多数奔驰宝马车主面对繁
复的诉讼程序以及取证的各种壁垒，
最后都放弃了维权，自认倒霉。

异味源头为阻尼片沥青
央视报道中显示，经监测，奔驰宝

马的异味问题主要出现在一个叫阻尼
片的部件上。据专家介绍，阻尼片是用
弹性材质制成、贴在车体钢板壁用作
减震降噪的部件，目前所有小轿车里
都有安装，奔驰、宝马也不例外。
中国重汽技术中心材料工艺所高

级工程师周光亚介绍称，如果车上阻
尼片有臭味，很有可能是沥青做的。沥
青是煤焦油或石油提炼后产生的残
渣，因含有多环芳烃及硫、酚等多种有
害物质，世界卫生组织国际癌症研究
中心早在 #$*/年就将煤焦油沥青列
为一类致癌物质。
央视分别从近 (年内生产的北京

奔驰 '级车、0级车，华晨宝马 (系
车、)系车以及一汽奥迪的 1/、2)上
取下 /个阻尼片样品送至北京化工大
学分析测试中心进行成分检测，检验
结果显示，/份样品均含有 *&号沥青
成分。据介绍，由于太阳暴晒及发动机
散热，紧贴钢板的沥青阻尼片因受热
极易分解释放有毒的多环芳烃气体。
对此，解放军总医院呼吸科主任

刘长庭强调，多环芳烃中对人体影响
最大的是苯并芘，是致癌物质，吸入体
内可停留在肺粘膜上，可能发生细胞
变异，产生阴影，或慢慢引发肿瘤。

有害材料降低生产成本
据汽车业专家介绍，目前欧美等

汽车业发达国家，汽车阻尼片一般都
用高分子树脂材料或橡胶材料。这两
种原材料都不会挥发有毒有害气体。
专家指出，奔驰、宝马、奥迪这些进口
品牌车国产化后，之所以采用沥青而
不用树脂、橡胶等环保材料，一是因为
目前没有关于汽车零部件和辅助材料

的相关国家标准，另一方面，使用沥青
可以降低生产成本。

周光亚说，“以普通三厢轿车为
例，它里面的沥青阻尼片，如果以两毫
米厚来算，大概使用 (个平方，价格约
在 )&元到 *&元左右，用环保材料可
能每辆车增加 #)&元到 !&&元成本。”

据专家测算，!&#!年全年，北京
奔驰、华晨宝马和一汽奥迪三大品牌
的轿车销售总量约 /)万辆，仅使用沥
青阻尼片一项，一年即可产生总计
$*&&万元至 #(&&&万元利润。“仅仅
为了降低 #&&多元的成本，厂家就选
用可能对车内空气造成严重污染、危
害人体健康的危险材料。”周光亚说。
周光亚认为，沥青成分并非唯一

污染源，车里还有十几种材料，如内饰
塑料件中的增塑剂、人造皮革中的鞣
革剂等，这些材料助剂都是对人体有
害的，如果选用的价格较低廉的非环
保材料，肯定会对车内环境造成污染。
“像奔驰、宝马、奥迪这三大高端品牌
为了省钱，在小小的阻尼片上都使用
污染材料，那么我们有理由怀疑，其他
材料是否也用了有污染的材料呢？”他
表示，这三大公司应该如实给中国广
大车主一个负责任的说法。这是事关
公共安全的大问题。

奔驰回应阻尼符合标准
对于央视曝光，奔驰率先给予回

应，并于昨晚通过新浪微博梅赛德斯3

奔驰官方账号给予反馈。奔驰表示：“在
认真收看了中央电视台今天的报道后，
我们对于报道内容给与了高度重视，并
立即协同相关部门着手进行调查。”同
时称，“目前，在中国生产的梅赛德斯3

奔驰汽车和在其他国家生产的产品一
样，使用的是同样的进口阻尼部件，并
且符合梅赛德斯3奔驰全球质量标准。”
即便如此，奔驰方面也表示：“本着对消
费者负责的态度，我们将对节目所反映
的问题进行深入调查，并和客户积极沟
通，以帮助他们妥善解决问题。”（范洁）

央视质量报告揭开谜团：车内阻尼材料用致癌
物沥青制成，三品牌车商一年多赚约一亿

奔驰宝马车内异味刺鼻
车主开车越久身体越差


