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人 际 一 家 言 "指点迷津#

! ! ! !追随一个眼

高手低!或嫉贤妒

能!或吹毛求疵!或

霸道专断! 或多疑

敏感的 "问题#上

司! 并且还必须为

他效劳! 是件十分

头痛且憋气的事$

因此! 一些初涉职

场的青春年少便着

手"策反%!或者刻

意为上司制造点麻

烦! 让他的工作失

误受挫& 或者坚持

不合作态度! 不让

其安坐其位! 或者

在他晋升的道路上

放块'绊脚石%((

如果你不 幸

"栽%在"问题%上司

的麾下! 要想及早

出人头地成就自己

的事业! 最好还是

忍气吞声委曲求

全! 继续在一旁辅

助他!表现恭顺!对

之言听计从! 不断

为公司缔造功勋!

再功归上司! 促使

他早日晋升!这

样你就可以摆脱

他的钳制!安

然无恙地脱

离苦海$

在这样的上司手下做事是最压抑的，他
需要的下属是惟命是从。如果你没有较好的
忍耐精神，引火自焚的一定还是你自己。

华坤是川大的高材生，对企业管理颇有
研究。虽然他对上司霸道专断的工作方式也
像其他同事一样积蓄着满腔的怨恨，但他并
不想做无为的牺牲，也不想做愚蠢的抗击。公
司准备新上一项小产品，安排他与上司共同
论证。上司认为像这种带有污染性质的项目，
可以在各种管理不规范的空隙迅速上马“和”
一把。华坤感到事态发展的严重性，便说：“我
倒不这么认为。现在环境问题引人关注，预示
着对企业行为规范的开始，说不定项目上马

之日就是停产之时……”“胡说，你难道比别
人聪明？按我说的做，错了我负责。”没容华坤
说完，上司就打断他的话。“这仅仅是我个人
的愚见，只要你认为是对的，我会按你的指示
认真办理的。”华坤忍耐着屈辱，微笑着向上
司表明工作态度。结果，他们的项目刚刚上马
就被政府以污染环境查封。从此，上司对华坤
的意见再也不敢不听了。华坤在自己的正确
意见受到霸道的上司攻击时，心中的愤怒可
想而知，但他强忍屈辱，并微笑地对上司表示
“只要你认为是对的，我会按照你的指示认真
办理”，从而，既消除了上司对他“犯上”的看
法，也向上司表明了绝对服从的态度，更重要
的是，他用“柔中带刚”的忍耐策略，暗示上司
“事实会证明谁是谁非”，自己的智慧最终得
到上司的认同。 姚扶有

对于职场新人来说，最苦恼的事情莫过
于遇到一位处处爱吹毛求疵的上司，他的批评
足以令你感到自己真的是一无是处。
如果你的上司是这样的人物，首先不要

怀疑自己的办事能力，必须客观地分析你与
上司相处不愉快的原因，也许问题不一定出
在自己身上。因为职场中的人际交往，要接受
每个人有不同的处事方式，上司的意见未必
全对，但你必须将自己的一腔不满化为尊重
他的行动，尽管你多么不愿意遵照上司的指

示，也不可与他发生冲突，令彼此的关系日趋
恶化。与其绞尽脑汁改变上司的性格、处事方
法、待人方式乃至决策，不如学习遵从他的指
示圆满完成任务。既然他是上司，某些情况
下，除非你打算辞职，否则必须配合上司工
作。当然，这并不是表示你不能与上司讨论所
持不同的观点，乃是承认他有最后的决策权。
其实，每个上司的希望都是一样———令工作顺
利进行，用最少的财力、物力完成任务，所以有
时的确是职员本身的效力未如人意，上司才会
发出怨言，他既然能做到上司这个职位，自然
有他的长处与才华，因此，有时下属也不可仇
视他爱吹毛求疵的习惯，与上司故意抬扛。

在众多的问题上司中，最令人感到困扰
和棘手的便是妒忌下属能力的上司。广告公
司的丽鹃凭着对市场的敏锐观察和开放的思
维方式，设计的广告不仅赢得客户的喝彩，也
受到老板的嘉奖。可她的上司却认为，她完全
是靠运气和年轻美貌才博取老板的欢心，因
此经常含沙射影地攻击她。好几次，丽鹃都想
对上司破口大骂，然后拂袖而去，可她太珍惜
这个职位了。她决定智取上司的信任。在一次
总结会上，她说：“成绩的取得并不能说明我

有多能干，全赖上司给了我施展拳脚
的机会，是上司参与设计、帮我修正的
结果，应该功归于他才对。”为了表现她
的诚意，她常当着同事的面故意将上司
对她的帮助渲染一番。果然，上司攻击她
的声音越来越弱，最后成了她的良师益友。
丽鹃面对嫉贤妒能的上司，尤其是他还

利用手中的权力攻击自己，她真的很想作出
愤怒的反抗。但她意识那样只能使人际关系
变得更槽，因此，她选择与上司结成同盟的策
略，以谦逊的姿态处处对上司的尊重，同时把
所有成绩的取得功归于上司的帮助等。如此，
上司怎么不会对她刮目相看哩。

遭遇眼高手低的上司
化鄙视为忠心

遭遇眼高手低的上司
化鄙视为忠心

遭遇嫉贤妒能的上司
化愤怒为谦逊

遭遇吹毛求疵的上司
化不满为尊重

遭遇霸道专断的上司
化怨恨为忍耐
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爱 的 教 育

! ! ! !徐刚在一位 !"岁上司的手下工作，尽管他
的学历比上司高，处理问题比上司果断，可上司
事无大小，不是对他表现出不信任，就是处处刁
难，搞得他很没面子。一次，徐刚受命策划公司
组团到南方考察的报告，虽然他对考察路线特
熟，但根据以往经验必须请示上司，没想到上司
毫不客气地责骂他：“你有这么高的学历，怎么
连这点小事都做不了，干什么吃的！”他好想与
上司吵一架，但他还是哭脸装作笑脸迎：“你是
头，我怎么能做主呐，我得先请示你嘛。”也许是
徐刚的忠心感动了上司，从此上司不仅再也没
有为难他，而且还给予他不少关照哩。
其实，遇上这种眼高手低的上司，无论你遭

受的委屈有多大，自己先不要心存偏见，以为上
司总是故意针对你、处处为难你。事实上，你刚
到公司，他根本对你认识不深，谈不上喜欢或厌
恶，这只能是上司对合作未深的下属常采取的
挑剔态度，以保证个人的上司威严不受侵犯，因
为你学历比他高、能力比他棒、思维比他活，以
致对你心存怯惧，首先对你来个“下马威”。如果
你采取鄙视的态度，受苦受难的只能是自己。

改变赛赛的不爱学习

! ! ! !在最近的家长咨询会上，家长关心的焦点
不约而同地集中在“孩子不爱学习”这个问题上。

赛赛妈妈非常气恼 #"岁儿子的不努力
学习，一口气列举了孩子在学习上的种种不
良表现，比如回家先玩或看电视，做作业拖
拉、漏做题目，甚至说谎不交作业等，她尤其
强调了儿子对学习的态度，说儿子一听说学
习就哭丧着脸，一脸痛苦模样，怕苦怕累，还
经常说“读书太苦啦，要是不上学就好了”。赛
赛妈妈说自己一听到儿子发牢骚说“读书苦”
就恼火，经常劈头盖脑一顿教育，弄得儿子情
绪更加糟糕。
问赛赛妈妈觉得孩子读书苦不苦？回答：

“当然是苦的。”又问：“既然知道苦，为什么不
接受孩子说读书苦？”答：“不吃苦又怎么能读
好书，将来有好前途呢。”
问题就出在这里。在我们周围可以看到
越来越多视学习为苦差，愁眉苦脸勉强学
习的孩子，也越来越多因为厌学而休学，
或者因为精神压力太大而生病不能完成
学业的孩子。对于这一切，大家都认为是

现在的孩子太娇气，或者家

长宠爱过头，学习习惯不良造成的。究其根本
原因，是因为在大多数家长的教子理念中，快
乐与学习是对立的，读书是跟痛苦划等号的。
心理学研究证明，人的本能都是“驱利避

害”的，每当人遇到痛苦的事情，心理上就会
产生“痛苦$回避”以保护自己免受伤害的防
御机制。家长在教育孩子的过程中，向孩子灌
输“吃得苦中苦，方为人上人”的学习理念，在
孩子心里埋下了“以学习为苦”的种子，造成
了很多逃避学习、不爱学习或者勉强学习、内
心不快乐的孩子。
现在的孩子学业负担很重，确实很辛苦。

但辛苦并不等于痛苦，战胜困难，获得自我价
值感，或者为自己的爱好而辛苦付出，这样的
“苦”可以带来快乐感，带来努力和坚持，带来
孩子学习的真正动力。所以，培养热爱学习的
孩子，家长要帮助孩子找到学习的乐趣，找到
孩子在乎的学习价值。
在咨询会家长讨论中，赛赛妈妈说自己

孩子从小喜欢做老师，我们就指导家长与孩
子沟通，引导孩子明白，做老师首先需要努力
学习具备教别人的资格，鼓励孩子在学习上
争先；同时与学校老师联系，创造机会让孩子
当小老师，给孩子实现自我价值的良好感觉。
结果赛赛的学习积极性大大提高，学习成绩
也有了明显提升；更重要的是，赛赛在学习中
变得更快乐，更主动了。
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