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! ! ! !日前在德国英格斯塔特奥迪总部举
行的 !"#$年奥迪新闻年会上，奥迪公司
管理董事会主席施泰德面对来自全球的
媒体意气风发地发表演说，他不仅对大
获丰收的 !%&!年进行了回顾，同时还公
布了未来全球及中国市场新产品和产能
等方面的规划。
在全球 &%%多个市场中，平均每 !!

秒就卖出一辆奥迪车。但很显然，如果没
有中国，就没有奥迪如今的成功。中国成
了施泰德演讲中提及最多的国家，其次
才是美国和德国。在 !%&!年奥迪 &'()(

万辆的全球销量中，中国的销量就超过
'%万辆，同比增长 $%*。这也让参会中
国媒体成为奥迪年会上最风光的媒体，
不仅获得优先提问的机会，更“独享”了
一场针对施泰德的专访。
去年，奥迪成为中国第一家年销量

突破 '%万辆大关的高档车供应商，而这
相当于奥迪 &++(年的全球销量。“!%&%

年年底，我们在中国交付了第 &%%万辆
奥迪车，这花了我们 !%年时间。我们计
划用 $年时间实现第二个 &%%万辆，但
在 !%&$ 年年中就能提前达成这个目
标。”施泰德自信地说。

施泰德表示，奥迪将继续加速开展车型攻势。随着 ,$在
中国的生产，以及 -$的引入，奥迪在华一年国产一款车型的
愿望即将达成。同时，奥迪已和合作伙伴一汽集团达成一致意
见，到 !%&(年，奥迪车型将减少 &(*的二氧化碳排放。在北京
的奥迪亚洲研发中心也在进行电动车和混合动力车的研发。
“奥迪要做中国市场的倾听者，在决策上充分聆听市场和

客户的声音。”施泰德如是说。他表示，未来三年奥迪中国地区
产能将进一步扩大，长春生产基地扩建完成后，结合佛山新工
厂的初期产能，其总产能将增加 $(万辆，到 !%&(年产量将提
高到 .%万辆；另外，!%#$年奥迪计划每周在华增加一家经销
商，以进一步扩大销售和售后网络，辅助提升销量。到 !%!%

年，奥迪要完成全球 !%%万辆的销售目标，中国的地位将越来
越重要。
在公布销量和财务数据之外，奥迪集团年会上还对未来

规划进行了简单的介绍，其中 !%#$年奥迪将推出更多新款车
型和改款车。奥迪 -$的新衍生车型将于 !%#$年夏季在位于
匈牙利的新生产基地投产，而这很可能就是将发布的 -$三
厢车型。而新一代 ,(将会在 !%#/年位于墨西哥的新生产基
地下线。在中国方面，奥迪 ,$今年 $月份就国产，而一汽0大
众佛山工厂将投产奥迪 -$，该车将于 !%&$ 年量产下线。
此外，1/和 1.等车型也将进口到国内销售。 刘朝晖

! ! !今年的央视$·&(晚会，江淮同悦
轿车、大众213相继被“点名”，引起
业界和消费者的广泛关注。加上其
后披露的奔驰等豪车车内异味等问
题，至此由来已久的汽车质量问题
集中爆发，一下子被推上舆论的风
口浪尖。

车业深陷“质量门”
$·#(晚会曝光，江淮同悦轿车

为了节约成本，采用价格相对便宜
的普通钢板代替防腐性能较好的镀
锌板，造成钢板生锈，给车主带来极
大安全隐患。而困扰大众车主多年
的213问题也再次被追问。全球范
围大众汽车搭载213变速器技术的
汽车都出现不同程度的问题，在中
国内地仅仅搭载了.挡213变速器
的汽车就多达数十万辆，影响极大。

事实上，央视$·#(晚会曝光的
车企质量问题并非个案，问题企业
也绝非大众、江淮两家。近年来，诸
如车内异味严重、方向机漏油，机油
乳化，发动机爆震敲缸等案例比比
皆是。中国汽车质量网的数据显示，
!%#!年共收到##/$#宗汽车投诉。其
中，一季度投诉量为!/($宗，共涉及
+%个汽车品牌，!./个车型；二季度
投诉量为$%%%宗，共涉及+.个汽车
品牌，$##个车型；三季度投诉量为
$%//宗，共涉及+$个汽车品牌，!+$

个车型；四季度投诉量为!+#!宗，共
涉及#%!个汽车品牌，$#/个车型。
日前发布的!%#!年度中国汽车

产品质量与服务质量投诉分析报告
显示，新车投诉量继续攀升。购车$

个月内出现问题的车辆投诉占总投
诉量的一半以上，购买一年内的新
车投诉量占比高达八成。伴随着豪
华车市场的高速增长，豪华车投诉
也呈增长趋势：!%#!年豪华车投诉
同比增长%)//*。此外，!%#!年中国
汽车整体故障率为(/)+*，同比增长
!)#*。每百台中有#)%'台出现燃油
泄漏，%)+/台出现制动失效，%)4#台
出现转向失效，%)($台出现车身开
裂，此类故障触及了消费者人身生
命安全的权益底线。此外，中国整体
汽车故障发生率呈现由东部沿海到
西部边远地区递增现象。城市经济
活跃度越低，汽车故障发生率越高。
近半数消费者没有得到汽车售后服
务体系的处理。而这部分消费者中
仅有.*进行了投诉，而..*的投诉
最终得不到解决。

一石激起千层浪
无独有偶，继大众、江淮登上今

年央视“$·#(”晚会并表示实施召回
后，包括上海通用、丰田（中国）在内
的多家车企日前纷纷表示，已经向
国家质检总局备案了召回计划。

$月#4日，宝马宣布，因刹车存
失灵隐患，在中国召回!##/辆进口
5(。上海通用也决定从$月#4日起，
召回部分缺陷汽车，共计(.''辆。召
回范围包括!%#!年.月#$日至!%#$

年$月4日生产的(%%4辆国产别克君
越轿车；!%#!年.月##日至!%#$年!

月#4日生产的.$/辆进口凯迪拉克
165汽车。东南汽车决定从$月!"日
起，召回!"&!年+月/日至!"&$年&月
&&日期间生产的部分7(菱致汽车，
涉及数量/$$(辆。丰田汽车（中国）
将召回部分进口89酷路泽汽车，生
产日期为!"".年&!月至!"&$年$月。
据该公司统计，在中国内地涉及约
''""辆。而稍早些时候，雷诺、现代、
克莱斯勒、本田、英菲尼迪等都宣布
召回部分问题车辆。

除了外资品牌外，自主品牌召
回也开始积极主动，“$·&(”之前的$

月初，长安因:1$(机油乳化问题主
动召回。
“$·&(”前后，汽车企业虽不能

用“召回潮”来形容，但是企业主动、
被动的召回，非过去任何时候相比，
“$·&(质量门”俨然已在汽车企业中
煽起召回之“蝴蝶效应”。

过去若干年，中国消费者似乎
被车企“另眼相看”。国际上时而出
现召回，但同样的问题，外资企业很
少在中国召回，自主品牌召回更是

少之又少。自!%&$年开始，我国汽车
召回法律制度刚刚从部门规章“升
级”为国务院法规正式开始实施。这
透露出一个明显的趋势：国家希望
汽车行业走出过去无序、杂乱、消费
投诉无法可依或者无处伸冤的局
面，而车企及时有效地主动召回有
助于树立值得信赖的品牌形象。

呼唤法治与诚信
虽然《缺陷汽车产品召回管理

条例》已于今年元旦正式实施，国内
召回数量、次数均有显著上升，但依
然在挑战着公众对条例执行力的
信任。由于汽车技术的复杂性，走
进千家万户后，汽车消费者权益的
保护更加艰难，真正落到实处尚任
重道远。

事实证明，中国的汽车消费者
享受到的法规和标准的保护力度亟
待提高。没有严格的法规保护，消费
者的尊严不会从天上掉下来，还要
在消费者保护组织、质量监管部门、
媒体等多方努力下艰难地争取。对
于汽车消费来说，法治和诚信是消
费者权益的源头。面对消费者个人
的合法权益，以及汽车社会公共安
全的巨大责任，企业能不能诚信担
当是汽车社会和谐的基石，广大汽
车消费者迫切呼唤法治与诚信。
现在，一个值得注意的现象是；

平日投诉解决一拖再拖，直到“$·&(
消费者权益日”才有转机，投诉的产
品和服务质量问题才会受到各界空
前的重视，特别是被集中曝光在央
视镁光灯下的问题才能迅速得到企
业回复或解决，“$·&(速度”让人欢
喜让人忧。然而，旷日持久的消费者
权益问题岂能依赖一个“$·&(”一年
曝光一次就能根除。而且即使“$·
&(”曝光的问题得到了解决，但那些
没有被曝光的呢？只重视$·&(期间
的客户服务而忽视日常客户诉求，
这是一种目光短浅的表现。汽车消
费维权，不应该只是在“$·&(”才被
人提起的话题，更不应该只是在央
视$·&(晚会曝光后才被人提起的话
题。
媒体的监督职能充当消费者权

益的“保护伞”本无可厚非，但这种
软性的约束力必须匹配有长效的法
律法规才能发挥真正的作用。要推
动中国汽车工业健康有序的发展，
建立起长期有效的机制和行业规范
已经迫在眉睫。这不仅是市场经济
发展的内在需要，同时也是衡量消
费环境优劣与市场成熟度的重要尺
度，只有靠完善的法律法规护航才
能让消费者的权利得到切实的保
障，中国也才能真正走上由汽车大
国向汽车强国的转变道路。

李永钧

“质量门”将汽车业推向风口浪尖

! ! $月&4日，东风日产新世代天籁在
太湖之伴上市。新天籁分为两个级别共
.款车型，分别采用!)%;与!)(;发动机，
价格仅为&.).4万!!')'4万元。同日，国
内首个针对新车上市的创新服务模式
“天籁行动”正式启动。活动现场，东风
日产副总经理任勇表示，新世代天籁将
具有魅力价格和至诚服务两大利器。

日产全球先进技术之精粹倾力打
造的新世代天籁，自!月!/日全球首发

亮相以来，其产品优势广受赞誉。新天
籁将舒适基因与驾控基因完美融于日
产全新2平台，树立了“精准驾控”、“健
康舒适”、“强劲省油”、“全面安全”四大
领先优势。而新世代天籁&.).4万0!')'4

万元的售价，更被认为完全超越市场及
消费者预期，以“价格杀手”姿态颠覆了
中高级车市场的固有价格体系。

此次，东风日产在实现新天籁产品
进化的同时，更借势强大的企业体系，

在新世代天籁上市之际推出国内首个
基于新车的客户价值提升行动———“天
籁行动”，致力于为消费者创造更多价
值。“天籁行动”主要包括“.天包换”、
“/%天免费出险代步”和“$年:-6!

<=>31智行免费享”三大服务内容。
东风日产向消费者郑重承诺：凡购

买新世代天籁，自发票开具日起.天内，
因车辆本身原因出现特定范围内的品
质问题，均可更换同型号同颜色的全新
车型。购买新世代天籁的车主，在购车
首年内可免费享受/%天同级别车型的
出险代步服务。:-6<=>31智行智能全
方位行车服务系统，是日产提出的全方
位人车生活解决方案。消费者购买搭载
该服务系统的新世代天籁车型，均可享
受$年免费专人专属服务、盗抢险及保
全服务，尊享无忧汽车生活。

作为东风日产引发中高级车市场
惊叹的“天籁行动”，不仅首开行业先
河，也有望令全新上市的新世代天籁更
具市场竞争力。 张云
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! ! ! !城市新物种震撼来袭。$月&+日，长
安福特在杭州以一场别开生面的汽车
电影，宣告其引入中国市场的又一款全
球1?7车型———全新福特翼搏上市。翼
搏全系共推出/款车型，分别搭载&)%升
燃油直喷涡轮增压发动机及&)(升可变
正时发动机，厂商建议零售价+)'4万@

&!).4万元。
福特翼搏低廉的价格让年轻消费

者能够轻松拥有一款彰显个性的1?7车
型。翼搏是福特最新的全球车型，福特
为此车型组建了一个由4%%名设计师和
工程师组成的全球研发团队。极具现代
感的外观是翼搏最醒目的个性符号，车
头霸气的大尺寸镀铬进气格栅令人过
目不忘。同时，福特翼搏的外观设计处

处兼顾实用性。
新车配备福特最先进的动力总成

系统：&)%升燃油直喷涡轮增压发动机最
大功率和峰值扭矩分别可达+!千瓦和
&.%牛米，&)(升双独立式凸轮轴可
变正时发动机，最大功率和
峰值扭矩达到4&千瓦
和&'%牛米，综合
工况百公里
油耗低至
/)$升。

在 安
全性方面，
福特翼搏
丝毫不差，
搭载了双

回路'轮防抱死制动系统、车身电子稳
定控制系统、牵引力控制系统、紧急制
动辅助系统和坡道起步辅助等一系列
主动安全配置。 余音

东风日产新世代天籁震撼价上市

福特翼搏上市主攻个性年轻消费群


