
! ! ! !本报讯（记者 金志刚）上海铁路局管辖
下的杭甬（杭州至宁波）新高铁线，目前已进入
试验列车联调联试阶段。记者昨天了解到，时
速 !""公里的高铁从杭州跑到宁波仅用了 #$

分钟，这意味着今后从上海到宁波，最快 %个
半小时左右就能到达。

杭甬高铁正线全长 %$" 公里，设杭州
东、杭州南、绍兴北、上虞北、余姚北、庄桥和
宁波 & 个车站，初期运营时速 !"" 公里。对
于上海市民来说，今后通过沪杭高铁与杭甬
高铁的“接力”，旅客从上海出发，将更快捷地
到达宁波。

! ! ! !满山遍野的兰花，飞流直下的瀑布，如梦如幻的美景，这是 '"岁老人吴
元石用手机摄下的“兰展印象”。位于温室 (馆的“兰梦”，由泰国兰花协会设
计制作，绚丽多姿的蝴蝶兰、翩翩起舞的文心兰都只为烘托万代兰的美。在泰
国，寓意世世代代相传的万代兰是当地人的最爱，泰国兰花协会此次空运了上
百个品种、数千株的万代兰来沪，精心布置“兰梦”。“逛兰展，随意举起手机，就
能拍摄到漂亮的照片。”吴元石老人兴奋地说。 吴元石 摄 沈敏岚 文
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! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）这不是愚人节的玩
笑，而是苹果在华“落户”以来的首次“低头”
———就在 #月 %日愚人节的晚上，苹果中国在
其官网上挂出了落款为蒂姆·库克的公开信，
向中国消费者致歉的同时，还宣布了苹果在华
售后服务的四项重大调整：改进 )*+,-. # 和
#/ 的维修政策；在官网上提供简洁清晰的维
修和保修政策说明；加大力度监督和培训授
权服务提供商；确保消费者能够便捷联系并
反馈问题。

承诺“与其他国家别无二致”
在今年的央视 !·%$晚会上，苹果维修换新机

但不换后盖、部件保修期短等问题被曝光，人民日
报、新华社等中央媒体接连质疑苹果售后服务政
策中外有别，中消协也公开抨击苹果违反中国“三
包”规定。对此，苹果 012库克在昨晚的致歉信中
承认，是由于“对外沟通不足”导致了外界认为苹
果“态度傲慢，不在意或不重视消费者的反馈”，
“对于由此给消费者带来的任何顾虑或误会，我们
表示诚挚的歉意”，并再次强调苹果“对于中国的
承诺和热情与其他国家别无二致”。

从苹果昨晚公布的具体售后条款看，最大的
改进包括在 )*+,-. #和 #/的维修中，要换就要
全部换新（包括后盖在内）；整机更换后的 )!

*+,-.，还可重新再算一年保修期；)*34和 536!

7,,8也明确是一年整机包换和两年主要部件保
修，所有维修使用的配件均为全新，且维修或更
换后也要重新计算保修期。

苹果售后调整倒逼国产商家
苹果敢“认错”，引发昨夜今晨微博上的最大

热议，截至今天凌晨 %9!"已有超过 #&万的“围
脖”量。对于苹果的如此“以旧换新”，不少“果粉”
和业内人士都纷纷“挺果”，更对其他手机厂商尤
其是国产手机表示出“恨铁不成钢”情绪。

搜狐数码高级编辑 :吴海宏指出，相比全手
机行业百分之三的返修率，苹果千分之一的返修
根本不惧换新，想“坐等”第二家敢于“换新”的企
业啥时候出来。至顶网总经理 :高飞则认为，与
其叫道歉信不如叫市场策略，苹果有足够高的利
润空间承受售后成本，也有足够强的产业链水平
保证良品率，其他手机厂商现在怎么想呢？
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! ! ! !本报讯（通讯员 初茹敬）因清明假期调
整，本市出入境管理部门接待窗口从 #月 #日
（星期四）起，至 #月 ;日（星期六）不对外接

待，#月 &日（星期天）对外接待。#月 '日（星
期一）起恢复正常。请广大市民合理安排时间
办证，避免耽误行程。

! ! ! !王家沙的青团销售进入高峰，今天突破
%"万只。王家沙采用天然植物制作青团赢得
了顾客的信任和青睐。今年，由于天气原因，
小麦生长不佳，影响麦青提取。所幸王家沙
未雨绸缪，已经试用一部分用艾草汁做青团，
结果大受消费者欢迎。王家沙已在宁波山区
包下一座山，请当地村民上山采摘野艾草。据

介绍，艾草收获全靠村民寻寻觅觅去挖来，
而且如茶叶一般必须是清明前的嫩芽叶才
有用，否则，长老了大的艾草叶熬不出汁水。
艾草比麦青更生态，清香味更浓，有清火解
毒之功效。图为为满足市民能买到艾草青
团! 王家沙近 !"名员工日夜加班加工艾草

青团 本报记者 朱全弟 文 种楠 摄

出入境部门清明假期不对外接待
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上海到宁波火车最快约!个半小时
沪杭高铁与杭甬高铁“接力”

! ! ! !本报讯 （记者 叶薇）他们目
光清澈，却不愿与人对视，他们是
“星星的孩子”，即便与你近在咫尺，
你也会觉得他们像星星一样遥远。
今天是第六个世界自闭症日。由新
民晚报、徐汇区青年联合会与辰山
植物园联合主办的“点蓝星空、相约
辰山”活动上午举行，<"多个自闭
症儿童在志愿者的带领下，赏兰花、

闻花香，花浓爱更浓。
上午 =时，<"多名志愿者等候

在辰山植物园，提前熟悉地形，分派
任务。“大家听说要为自闭症儿童服
务，都很热心，为孩子们买了好多礼
物。”领队陆璟琨说，这批志愿者大
多已为人父母，有的还把自己小孩
带来一起参加活动。在出发之前，志
愿者学习了与自闭症儿童沟通的技

巧，比如，要蹲下来与孩子对话，不要
强迫孩子，要耐心等待。一名摄影师
听说活动后，主动加入志愿者队伍，
为孩子们全程记录赏兰之旅。

%" 时，孩子们在家长的陪同
下，到达植物园。看到志愿者手中的
向阳花风车，孩子们露出灿烂的笑
容。上午，孩子们还将在志愿者的带
领下游园，用画笔画出美丽的兰花。

“星星的孩子”露出灿烂笑容
在兰花的世界中打开心灵之窗


