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! ! ! !本报讯（记者
屠仕超）光天化日
之下，一男子竟在
珠宝店抢夺金戒
指！昨天下午 !时
"#分，浦东新区张
杨路 $%%号永安珠
宝店发生抢夺案。
当时，一男子

来到珠宝柜台，不
断询问金价，随后
以购买为由要求售
货员拿出一枚金戒
指。那男子假装端
详了好一阵，再把
戒指套在手指上，
自言自语一番后，
突然拔腿就跑。售
货员愣了几秒后大
喊：“有人抢戒指！”
店内工作人员

闻声出动：有人拨
打 &&#报警；有人
操起拖把和扫帚跑
到门口阻拦；保安
则形成包围圈……

只见这名男子狂奔到楼下，慌不
择路被屏风绊倒。保安和店员立
即一拥而上，将其扭获。据了解，
被抢的金戒指价值 &###多元。
经警方初步审讯，犯罪嫌疑

人杨某系外地来沪人员，'( 岁。
目前，杨某已被依法刑事拘留。
上海黄金饰品行业协会的工

作人员表示，他们拟从人防、物
防、技防三方面加强防范。在人防
方面，对新录用的营业员应加强
安全防范培训，熟知报警装置。在
物防方面，单价超过 &万元的商
品应集中放在离门口较远、位置
相对安全的柜台内；单价超过 "

万元的商品拟增设 )*+ 服务区
域。在技防方面，根据警方要求统
一安装技防设施，把大宗交易安
排在指定柜台进行。
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! ! ! !本报讯（记者 曹文清）昨天下
午 &时许，松江区文翔路通波路口
地面突然塌陷，道路正中出现一个
直径约 &,$米的大洞。
这个大洞就在路口人行横道线

上，周围还能看到沥青修补痕迹。所
幸事发时没有车辆、行人经过，未造
成伤亡。松江区公路管理署工作人
员勘察后称，由于地下污水管接口
破裂，大量水将泥沙冲走形成空洞，
导致路面无法承受重量因而断裂塌
陷。全部修复可能需要一两天时间。
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!人行道上乱设摊"

昨晚 !时 "#分#读者王小姐
来电反映，浦东新区碧云路近云山
路处乱设摊严重，几百米长的人行
道全被小摊贩占据。 屠仕超 整理

! ! ! !本报讯 （记者 左妍）年仅 !

岁的孩子，本该在父母的呵护下过
着无忧无虑的生活，如今却带着伤
痛离开了这个世界。昨天上午，一
名 !岁女童在宝山区大场医院永
远闭上了眼睛，而这一切竟然缘于
其生前遭到亲生父亲的暴力对待。
这名狠心的父亲不但对女儿动拳
头，还用纱布堵她的嘴，最终导致
女儿窒息身亡。

医生发现伤痕后报警
昨天上午 -时 &#分，一名父

亲抱着不省人事的女儿来到大场
医院急诊室，其妻则呆站在大厅
里。因这名女童送来时已没有生命
体征，医院迅速组织力量展开抢
救，但 '#分钟的心肺复苏等措施
还是没能挽回女童的生命。据孩子
的母亲称，昨天早晨 $时起床，她
发现女儿没有动静，夫妻俩意识到
情况不对，赶紧送孩子来医院，但
已经晚了。

然而，医生在检查中发现异
常，女童的脸部、腹部有明显的伤
痕和淤青，遂怀疑其生前遭到暴力

对待。但当医生询问孩子父母时，
两人均矢口否认曾经动粗，只说
“看她不听话，就抓了她几下”。

急诊室里的其他病患家属说，
虽然和孩子素昧平生，但看到这么
小的孩子就这么没了，他们都觉得
十分惋惜。在孩子的抢救过程中，
他们曾听孩子的父亲喃喃自语，话
语中透露自己曾打骂过女儿，而其
妻子则在旁边一言不发。这样的举
动实在令人诧异，院方感到事情蹊
跷，立即报警。警方赶来后将夫妻
俩带走。

孩子母亲目睹全过程
据了解，这对夫妻从江西来沪

多年，出事的是他们的独生女。经
讯问，孩子的父亲胡某交代了采取
粗暴教育手段导致女儿死亡的事
实。他说，前晚因嫌女儿哭闹时太
吵，打了她几拳，结果孩子哭闹得
更加厉害，于是他用纱布将其嘴巴
堵住，可能因此造成其窒息死亡，
孩子母亲在一旁目睹了全过程。

目前，胡某已被警方刑事拘
留，案件正在进一步审理中。

嫌孩子哭闹太吵竟用纱布堵住嘴巴

父亲动粗致4岁女儿窒息身亡

! ! ! !投诉#!"#" 年我家装了铁通

宽带!后来中国铁通集团公司并入

中国移动通信集团公司!便一直向

移动缴纳宽带费用并办理了套餐"

去年 $月! 我发现网速不达标!让

铁通员工上门检测"事后他们为弥

补过失!承诺让我家免费使用宽带

至今年 $月" 然而 %月 #日!我家

的宽带服务却无端被终止!我向铁

通#移动投诉!他们却始终在$踢皮

球%!至今无人解决" （于先生）
!调查" 于先生向记者出示了

铁通作出的这份“承诺书”，上面写
明于先生家可免费延长半年的宽
带使用期限，并盖有上海铁通的公
章。于先生说，拿到这一纸证明后，

去年年底套餐到期，他便没有续
费。今年 !月 &日，他发现自己家
的网络无故被切断，直到现在仍未
恢复。他致电 &##($询问，对方称
停用账号是因为未及时缴费，让他
与作出承诺的铁通公司联系。而铁
通方面称，断网的是移动公司，他
们无能为力。 （记者 曹文清）

!回应" 上海铁通闵南分公司
负责人称，他们确实作过承诺，但
由于于先生办理过移动套餐，账号
便转而由移动管理，如今网络被切
断，他们无能为力。而上海移动都
市路营业厅的工作人员则表示移

动只负责收费，停用账号是铁通的
行为，同时也承认两家公司虽合并
但系统后台不通，确实存在问题。

目前，铁通方面承诺尽快给于
先生家开通临时账户，之后如何操
作要等清明小长假后才能决定。移
动方面则称会督促铁通解决问题。

消费者投诉通道
! 登录新民网上海滩微博平

台&&'()*+)*',*

! 私信$-新民晚报新民网%

$-新民晚报社会新闻%

值守电话&.$!!//

铁通、移动“一家人”说“两家话”？
这边承诺延长宽带使用期 那边表示没收到钱要断网

编者按：今天的“网诉直通”虽只有一件事，但实在恼人得
很。明面上，铁通、移动已是“一家人”，可暗地里却各行其事：你
虽然白纸黑字作了补偿承诺，可我收不到钱照样断网！网络运
营商，你们这些“大户人家”能不能先把屋里厢的事情理理清
爽，莫在没完没了的“踢皮球”中弄晕了消费者，更丢失了诚信！

路口塌陷
出现坑洞

! 洞内有大量积水!已看不到路基 网友供图
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! ! ! !本报讯 （记者
左妍）粗心的财务发
工资时竟把 -'",#"

元输成 -'"#" 元，将
巨款打到一名新入职
员工的卡上。金山亭
林派出所的民警利用
实有人口信息管理系
统，很快找到这名新
员工。昨天上午，财务
唐女士已顺利追回这
笔发错的钱款。
金山亭林派出所

朱警官说，前晚他在
值班时接到一个求助
电话，在亭朱公路某
公司担任财务的唐女
士说给员工发工资时
少看一个小数点，将
-'",#" 元 输 成 了
-'"#"元。“这名员工
是外聘的，才来半个
月，也没有留电话，我
不知道怎么联系她，
怎么办？”朱警官先安
慰唐女士不要着急，
再让她提供公司地址
和新员工的姓名，很
快在实有人口信息管
理系统里找到了当事
人肖女士。
根据系统里登记的地址，朱警

官立即陪同唐女士直奔肖女士的住
处。此时，肖女士还不知道自己卡里
一下子多了那么多钱。得知唐女士
和朱警官的来意后，她爽快地说：
“放心，这不是我的钱，我绝对不会
拿的。”
昨天上午，肖女士将这张尚未

使用的工资卡还给财务唐女士，唐
女士压在心头的大石总算落了地。
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