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!"-!#特别策划 清明特刊

! ! ! ! !""#年$月!%日上午#时，沪上首
次高校毕业生殡葬业招聘会在上海
市人才市场举行。招聘会开始不久，
小雨中的场外就出现了百米候场长
队。截至当天上午%%时，应聘人数超
过!"""人。

技术含量高，薪酬待遇高，上海殡
葬业正在摆脱传统观念影响，争取社
会认同———当天，沪上!&个殡葬单位
推出&%'个岗位面向应届大学生集中
招聘，结果有("""多人到场，共收到简
历$!""多份。经过初选、培训、面试，最
后有%"'名应届大学生入行，成为新一
代大学生殡葬员工。

其中，进入上海市殡葬服务中心
所属各单位工作的大学生共有)%人。$
年后，)%人中有%%人选择离开，还有*"

名大学生坚守，其中男生!!名、女生$'

名，大专学历!'名、本科学历!#名、研
究生学历$名，他们大多已经成为殡葬
中心的业务骨干。

!""#年来，滨海古园先后招入$"

名大学生。刘平和金伟，都是这一拨
的。他俩都是哲学系毕业生，$年里，他

们用哲学的理性克服对殡葬的忌讳，
并用自己的专长努力改变着人们的偏
见。如今，刘平已是淀山湖归园办公室副
主任；金伟则作为高级文秘成为“多面
手”，为打造“公益古园”作了不少贡献。

苗青，毕业于上师大历史系，博
士，他是申城殡葬业迄今为止学历最高
的从业者。他最初的岗位，是滨海古园
葬文化博物馆的文史研究员，负责企
业、名人、墓葬三个陈列馆馆藏物品的
清查、整理，也负责接待讲解；此外，他
还有计划地采访丧属，设定研究写作目
标。两年内，他已完成%%)位人物生平简
介的《名人在古园》资料汇编集、两辑
《名人之林———滨海古园里的名人录》，
以及*篇人物纪念文章的编撰。入行%&

个月后，恰好滨海古园成立了葬文化研
究所，他被任命为研究所负责人。
“学以致用，从事一种有成就感的

职业，很好；更重要的是，我对城市历
史文化很有兴趣，而古园的发展又和
文化规划有关，我看重这种个人兴趣
和发展空间的契合。”这就是殡葬从业
者苗青的从业感言。

用人性化的创意服务倡导文明殡葬和祭祀文化，滨海古园
在全国同行中开风气之先———

让逝者享有尊严 让生者感受温暖
近年来，申城各大公墓持续推出诸多人

文关怀服务，作为行业翘楚的滨海古园，更
是率先创意———从“时空邮局”、爱心苑、海
葬公祭到无主骨灰落葬志愿者服务，一系列
服务创意在全国同业中开风气之先。所有创
意要实现的一个目标是：让逝者享有尊严，
让生者感受温暖。

本报记者 姚丽萍 通讯员 谷轩

! ! ! !这里有家书，也有情书，投
进“时空邮局”，)天后或许就能
收到来自“天堂”的回信。一切
都是虚拟，但“心灵卡片”带来
的亲情慰藉却让人备感温暖。
“非常非常想念，您快快到

我梦里来吧！”!"")年清明前
夕，滨海古园推出“时空邮局”
亲情服务，市民夏清在“心灵卡
片”上写下这句话，然后将它投
进古园“时空邮局”，期待逝去
的父亲能收到她的思念。一张
薄薄的卡片，承载着“不思量，
自难忘”的深情，*年来“时空邮
局”已收到超过 !万封信。目
前，“时空邮局”在古园内常设 (

处“邮箱”。每年清明冬至祭扫
高峰，还要另设 !个流动“邮
箱”。*年来，所有卡片上的文本
内容已被录入电子文档，而卡
片都已在古园焚化。

去年冬至起，“时空邮局”
升级服务开通———新的“心灵
卡片”分为正联和副联，正联写
文字内容，副联是卡片编号；正
联投入园内“邮箱”，保留副联；
)天后点击古园网站“时空邮
局”专栏，输入副联编号，就可
以查阅卡片的投递状态。
“我们都是无神论者，但我

们都需要这样的精神慰藉。”夏
清说。

! ! ! !古园东南角有一处“爱心
苑”，四季葱郁，树枝上系着
黄丝带和风铃，风过时，铃声
悦耳。

!""(年，市民乐阿婆在滨海
古园为过世的老伴购买墓穴。老
两口有个心愿：百年之后将自家
的住房捐赠给社会，以便帮助孤
寡老人。!"")年，滨海古园帮助
乐阿婆实现心愿，建成“爱心苑”
墓地，专为烈士英模家属、贫困
孤寡老人的身后事提供免费或
优惠的长眠之地。

!""'年，滨海古园在“爱心
苑”为%"位孤寡老人举行“爱心
集体葬礼”。仪式上，滨海古园
与奉贤区&家敬老院签署了“情
系孤老，共建爱心”协议书，保

障孤寡老人“生有厚养，故有优
葬，葬后有祭”。!""#年，为纪念
爱心苑诞生两周年，古园推出
了“万朵鲜花绣爱心”孤老安葬
仪式。

自!""'年爱心苑举行爱
心集体葬礼以来，爱心苑以占
地仅"+$'平方米的微型草坪葬
为主，相继推出了花语葬、七
彩环保葬、植树葬、花坛葬等
节地环保葬式，并将受益群体
由孤寡老人和特困群体，延伸
至殡仪馆内长期无人认领的
“无主骨灰”。

截至目前，爱心苑共安葬
了#)位孤寡老人，以及殡仪馆
中长期无人认领的“无主骨灰”
共%"##具。

! ! ! ! !"")年%!月，“伴着音乐去
远行”全国首次音乐集体葬礼
在滨海古园隆重举行。沪上著
名笛子演奏家许国屏率近百名
笛子爱好者现场演奏，为逝者
送行。从这一年开始，滨海古园
每年都延续着这样的传统———
用音乐集体葬礼送别逝者。

现代音乐集体葬礼，是对传
统落葬习俗的一种文化提升。

!"")年，有%%户丧家首次
参加音乐集体葬礼的仪式，$""
余人出席。!""'年，音乐集体葬
礼加入了古琴、琵琶等民乐演
奏，音乐形式更为多样化。

!""#年，%)户人家尝试“歌
声葬礼”为亲人送行。钢琴曲
《乘着歌声的翅膀》在滨海古
园九龙壁广场响起，《闻笛》
《云车》《红豆词》《告别》……

%)个家庭用歌声诉说着对逝
去亲人的追思。葬礼上，弹奏
钢琴的是已故男低音歌唱家
温可铮的夫人、上海音乐学院
王逑教授，合唱团成员都来自
欧美同学会。合唱团有四五十
人，“歌声葬礼”就出自他们的
创意。合唱团还跟古园约定，
今后将长期为“歌声葬礼”提
供公益服务。

从!"")年至!"%!年，古园
共举行*场音乐集体葬礼，共
计%*"余户家庭报名，送别了
%'"余位逝者，前后共计有
%'""余人参加过音乐集体葬
礼。每次音乐集体葬礼上，许
国屏笛子演奏队都有%""多人
到场为逝者奏乐送行，宏大的
场面充分展示了仪式的隆重与
庄严。

! ! ! !申城普及骨灰撒海一直走在全国
前列。自%##%年以来的!!年间，海葬被
越来越多的人所接受，申城海葬率从
当初不足"+!,，增长到目前的%+(,。当
海葬日益成为一种新民俗，人们如何
表达对逝者的崇敬和纪念？

!""$年，滨海古园出现了全国首
个海葬者纪念地———海葬苑，历年海
葬者姓名逐一镌刻在黑色花岗岩纪念
碑上。此后，滨海古园不断完善后续服
务：!""'年清明，开创了国内首次“海
葬公祭”典礼，以庄严肃穆的仪式纪念
当年的海葬者；!""#年，滨海古园将每
年$月的最后一个周六定为每年的“海
葬公祭日”，这是国内首个海葬公祭纪
念日，此举进一步扩大了海葬的影响。

!"%"年清明，海葬苑又出现了电子
触摸系统———触摸屏幕，就可以查找

亲人的生平，音容笑貌宛若生前。这
个露天系统不怕雨雪，能忍受'"!

至-)"!的极端气温。人们既能在纪念
碑上找到亲人的名字，献上鲜花，还能
触摸系统，看见亲人音容慰藉哀思。

!"%"年%!月，纪念上海市举行骨灰
撒海!"周年暨新版《海葬证书》发证仪
式，在上海滨海古园海葬纪念苑举行。

!"%%年$月$%日海葬纪念馆开馆。
它以“海葬文化”为主题，介绍现代海
葬的起源、骨灰撒海的名人代表，回顾
上海市骨灰撒海活动历程，展示海葬者
家属捐赠的实物资料，细述申请海葬事
宜的流程……不仅展示海葬者的人生
故事，传播海葬者开明的新观念，推广
文明环保的新葬式；更为“不保存骨灰
而保存人生文化”提供新思路，让公众
了解海葬的历史变革和意义。

! ! ! !“无论他们是谁，无论他们生前做
过什么，我们都要送他们最后一程，愿
他们一路走好。”义工宓和卿说出了大
家的心声。

!"%%年冬至，在滨海古园爱心苑，
%'位志愿者参加无主骨灰落葬仪式，
志愿者远远超出预定的%"位，这也是
沪上公墓首次招募志愿者参与无主骨
灰安葬。

那一年，!%岁的宓和卿还是上海
交大医学院护理专业大二学生，也是
交大医学院青年志愿者指导中心的活
跃分子。“人道关爱、救死扶伤是医者
的天职，我们学院每个班级都有志愿
服务项目。”宓和卿说，生活中，乐意从
事志愿服务的人不在少数，这也就难
怪古园原本只招募%"名“送行”义工，
报名的却达!(位。

!(位义工中，有七旬老人，有青年
学生；有土生土长的上海人，也有美籍
华人。“我刚刚回上海探亲，就读到了
报纸上的招募消息，感觉很有意义，就
报了名。”陈蓓薇女士在美国洛杉矶定

居多年，时常参与当地社区的义工服
务，但为陌生人“送行”还是第一次；骨
灰无主，逝者无依，但无论什么原因，
都不能让他们孤独离去，志愿者很乐
意在爱心苑为他们送行。

骨灰存放在殡仪馆，长期无人认
领，已是社会问题。因为人口流动频繁、
家庭结构变化等诸多因素，目前上海市
区龙华、宝兴和益善三家殡仪馆内，存
放(年以上的无主骨灰有("""余具，且
还在以每年%(,左右的速度递增。

早在!""!年，滨海古园就安葬了
%')具无主骨灰；!""'年冬至前夕，滨海
古园竖立了“望亲”纪念碑，呼唤无主骨
灰家人前来寻亲。截至今年清明前夕，
滨海古园爱心苑的“无主”骨灰纪念碑
下，已经有%"##具骨灰获得安葬。

滨海古园倡导志愿者送行活动，
让“无主”骨灰同样有尊严地落葬，并
为其寻找亲人，呼吁更多的社会人士
参与到寻亲行动中。这不仅是志愿精
神的延续，更让生者在一项殡葬仪式
的创意中，感受到人性的温暖。

时空邮箱
给逝去亲人“寄”封信

爱心苑墓地
惠及无力安葬的群体

音乐集体葬礼
乐声歌声送逝者远行

志愿者“送行”
骨灰虽无主 人间有真情

海葬公祭
骨灰撒大海 精神永留存

招聘大学生
提供大舞台 青春展才华

! 志愿者在滨海古园爱心苑擦拭墓碑 本报记者 张龙 摄

! 把写给逝去亲人的信投入时空信箱!寄托生者的哀思 本报记者 张龙 摄 ! 滨海古园百草园内!!名音乐义工奏起音乐!和家属一起为 "位节地葬的逝者送行 本报记者 陈意俊 摄

! 清明前后!滨海古园迎来众多祭扫的市民 本报记者 陈意俊 摄

! 墓碑上可安装视频!播放逝者生前音容 本报记者 周馨 摄


