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! ! ! !过去不久的!月，有两个镜头
一直清晰地定格在脑海中。

乍眼望去，这些招牌格外刺
眼。“中华餐饮名店”内，"千克的砝
码被遥控器所左右，当“"”不再是
“"”而成为“"#"”、“"#$”和“"#!”时，
计量失去了准绳，诚信打上了折
扣。“最具社会责任感企业”里，过
期奶粉被改头换面，篡标奶粉大行
其道，年轻的爸爸妈妈们实在无
奈：宝宝吃口放心奶，为啥这么难？

企业为自己脸上贴“金”，本无
可厚非。事实上，一些金字招牌的
取得也非易事。譬如上海市著名商
标的诞生要经过层层筛选，过五
关、斩六将；被认定为著名商标，有
效期满!年后需重新申请认定。“对
企业发展来说，一项荣誉的获得意
味着政府和消费者的认可，成为开
拓市场的无敌金刚掌”，本市一家
知识产权代理公司工作人员表示，
不少企业创品牌时铆足了劲，一旦
牌子拿到手就松了口气。

更有甚者，为脸上贴“金”不惜
花钱买荣誉。近年来，时常有各种
行业协会、中介机构举办的各种评
比评选活动，评出各种名目的“十
大品牌”“放心产品”“质量达标单
位”“消费者信得过企业”“产品质
量诚信单位”等。主办单位通常都
会向参评企业收取一笔费用，名义

上用来支付牌匾制作费与企业推
广费，但实际收费远高于制作一块
两尺见方的牌匾的成本。“心知肚
明”的企业之所以积极响应，无非
因那金光闪闪的牌匾高挂店堂，既
赚名气又赚人气……如此一来，
“诚信单位”弄虚作假的新闻随处
可见，无良商家仰仗金闪闪的牌匾
赚得盆满钵满，消费者反倒弄得投
诉无门。

“金字招牌”也会退色
“美林阁”或许有理由“叫屈”：

饭店的海鲜池是承包给水产经营
户的，自己只是管理不严；况且，海
鲜池外包的现象在本市餐饮行业

十分普遍，短斤缺两在水产经营中
也屡见不鲜。换言之，利用电子秤
作弊的饭店或经营户有的是，唯独
“美林阁”时运不佳被抓现行撞到
了枪口上。

的确，曾随质量技术监督部门
多次检查计量作弊行为，当场查获
的几率很小。“秤”里乾坤知多少？
专家介绍，目前市场上电子秤作弊
的形式主要有机械开关作弊、电子
遥控作弊、软件芯片作弊等。随着
电子秤作弊手段越来越“高科技”，
举证和抓现行成为监督执法的难
点。即便如此，本市质监部门在去
年开展的电子计价秤专项整治行
动中，在电子秤销售和修理领域共

查获芯片作弊电子秤近%&&台；在电
子秤使用环节，累计检查了!%'家餐
饮店的%()台电子秤，查获不合格和
作弊电子秤*$台，立案)起。“被立案
查处的企业不少是大中型餐饮连锁
企业，多数把海鲜池承包给个体经
营户而疏于管理。”虹口质监一位执
法人员分析称，由此导致计量作弊
行为时有发生。
海鲜池外包显然不能成为“美

林阁”等免责的理由，因为消费者认
准的是店堂上高挂的“金字招牌”。
事实上，饭店要强化对海鲜池的管
理并不难，只需统一配置计量器具、
每年由公司送专业机构检定或者指
派专门的计量管理人员就可轻易堵

住“漏洞”。可叹的是，“金字招牌”一
旦到手，往往成了企业炫耀的资本，
很少人操心它的退色。

挂牌不易“摘牌”更难
细看“美林阁”挂出的各种牌匾

中，颁证单位涉及旅游局、烹饪协
会、商业联合会、服务业联合会等多
个部门。此次电子秤作弊事件曝光
后，市著名商标评审委员会有关人
士表示，著名商标不仅是金字招牌，
也是企业的“紧箍咒”，将根据质监
部门的处理结果，来决定是否撤销
其“著名商标”身份。
“我们不怀疑执法部门对这次

违规事件的惩罚力度，因为这一事
件受到了社会各界的极大关注”，业
内人士指出。但是对于那些尚未进
入公众视线的违法违规企业，又有
几个颁奖部门能主动曝光、从严评
审甚至大胆摘牌呢？
“中国有很多授予品牌的荣誉

都是终身制，企业可以一劳永逸，从
而缺乏危机感，也让消费者逐渐丧
失对品牌企业的信心”，上海交通大
学品牌研究中心主任、上海品牌促
进中心秘书长余明阳指出。据不完
全统计，最早认定的+批中国驰名商
标中，近四分之一已退出市场，但在
当地政府的宣传中，这些“驰名商
标”依然在列。
“以前极少听说上海市著名商

标在有效期内被摘牌，”余明阳认
为，如果“美林阁”真被撤销著名商
标，倒是提升著名商标公信力的一
次积极的尝试。“金字招牌”不能单
靠媒体和网民来摘，更重要的是，
政府部门应建立互通机制，相关职
能部门在日常监管中发现的问题
应及时通报其他部门；与此同时，
引入客观公正的第三方评估机制，
对企业的品牌形象作出科学的评
判。唯有这样，才能保持“金字招
牌”的成色不变。
上个世纪风靡一时的“霞飞”化

妆品曾是'&年代初上海第一批驰
名商标，但随着国际品牌大举占领
市场，“霞飞”早已烟消云散、了无
痕迹。上海中北知识产权代理有限
公司法律部部长赵瑾因此指出，市
场意义的“金字招牌”和法律政策
中的“著名”“名牌”还有区别。说到
底，品牌的生命力是由消费者赋予
的，“金字招牌”的最终认可者只能
是消费者。从这个意义上来说，企
业的金字招牌要靠自己打造，挂上
墙头简单，深入人心不易。一旦违
反市场诚信规则、触犯法规无视民
意，就应该及时摘下。
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的!美林阁"曝出电子秤

作弊丑闻后$消费者都

在问$ 这样的企业$还
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一致意见是$这样的企业配不上!上海
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我们拭目以待%

“金字招牌”谁来摘？
———由“美林阁”被查电子秤作弊说起

首席记者
薛慧卿

开栏

的话

! 美林阁餐厅高挂各种!金字招牌" 见习记者 陈梦泽 摄

中国!"岁关天朗
晋级美国大师赛

创高尔夫四
大满贯赛及美巡
赛最新纪录

###详见 $!%版!体育新闻

! ! ! ! !新民观察"#为本报新推出的新闻述评专

栏#定于每周六在头版刊出$ 我们拟通过这个

专栏#来体现本报记者的观察与思考$ 栏目选

题或追踪热点#或待热点沉淀后再观察#或是

大家忽略的!冰点"#正所谓冷热不论#但必须

是广大读者关心的话题$我们希望这个专栏的

文章#能达到!为读者说话#给读者启发"的目

的$ 敬请读者诸君关心%指正$

! ! ! ! ! 月 $( 日，“美
素丽儿”掺杂过期奶
粉事件曝光，本市工
商检查人员第一时间

赶到其负责市场运营的上海玺乐美
素实业有限公司。公司办公区域，一
排闪闪发亮的铜牌吸引眼球，包括
$&"$ 中国孕婴童行业最具社会责
任感企业、孕婴童行业评选活动最
受消费者关注新品牌等等美誉赫然
在目。
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! ! ! ! !月 "'日，本报
“春令热线”期间，随
质监执法人员在对

“美林阁”四平店检查中，发现店内
海鲜池正在使用的电子秤铅封已经
打开、内有遥控接收器，通过电子秤
作弊，增加海鲜产品的重量。与此格
格不入的是，这家餐饮业名店的入
口大厅悬挂着众多“金字招牌”：中
华餐饮名店、迎世博特色餐厅、中国
餐饮百强企业……此外，“美林阁”
还是“资深”的上海市著名商标。
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“脸上贴金”并非少数

北京确诊首例人感染
'()*禽流感病例
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士贺本报《陆家嘴
金融城》周刊诞生


