
! ! ! !业务员与客服部门说法各不相
同，害得投保人兜圈子讨说法。日
前，读者裴先生向本报诉说，太平洋
保险公司个别工作人员办事不牢
靠，让人感觉买了车险，既不太平又
不保险。

承诺消除维修记录
去年 !"月初，裴先生妻子联系

上海太平洋保险公司“电话直销车
险”人员冯先生，准备购买 "#!$年
车险。由于裴家当年有 "次车辆喷

漆记录，想按规定将 "次记录在当
年结案归零后再买新一年的车险，
这样可以不提高保险费。冯先生信
誓旦旦告知：公司内部电脑明确显
示，第二次记录已在 !!月底结案。
于是裴家买了 "#!$年的车险。

结案日期说法不一
!"月 !!日，裴家有事与“太平

洋”理赔部的陈小姐联系，顺便查询
上次记录结案日期。不料对方称：结
案日期不在上月底，而是今天。裴家

急忙联系电销代表冯先生，可他坚
持说是 !!月底结案。一家公司给出
两个不同答案，裴家只好找该公司
客服部，但对方又把问题转给了冯
先生。而冯先生又请来另一名领导
周小姐。周小姐表示，结案日期确是
!"月 !!日，并建议“先退保，然后
重新购买，这样两次喷漆记录就不
会出现在 "#!$年的车险内”。
裴先生夫妻在工作日赶赴相关

部门退保，并花超过原价的保费重
新购买 "#!$年车险。谁知事情并未

了结，裴家发现，"#!$年的车险中，
两次喷漆均记录在案。他们再找周
小姐，她却表示：肯定消案了，还找
来一名陈姓负责人作证，但对方只
说“"#!$年没记录”，便挂断电话。

相关部门互相推诿
无奈之下，夫妻俩再次找到“太

平洋”客服部核实，被告知："#!$年
的车险中确有两次记录在案，需要
电销部门到车辆信息管理平台消
除。当裴家说“电销部门否认有记

录”时，对方称：你可让该部门出具
一份 "#!$年案件记录归零的“告知
单”，作为书面凭证。电销部门周小
姐却回答无法出具“告知单”。
裴家又向“太平洋”负责投诉的

张小姐反映，她也确认 "#!$年的车
险中存有两次记录，约定处理好给
回复。可过了很久不见回复，裴家再
次找张小姐，可她将“球”又踢回到
电销代表冯先生那里。
裴先生说，此事耗费了他们大

量的精力和财力，影响了他们工作
和生活，为此烦恼不已。
接到裴先生投诉，记者与太平

洋保险公司取得联系。公司客服部
的高先生表示，会尽快了解调查此
事，弥补过失，尽量做到让客户满
意，圆满解决此事。可直到记者发
稿，此事还未得到解决。

本报记者 王新华

承诺不兑现，处理问题“踢皮球”，投保人感叹———

买了太平洋车险“不太平”
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近年来!人民公园的双休日相

亲会已有很高知名度"随着摊位和

人数的不断增加!公园里乱象逐渐

显现#相亲男女的简历有的悬挂在

大树上! 有的用胶水黏贴在树干

上!也有的张贴在围墙上!甚至还

有摊主大清早搬来一块块砖头抢

地盘$$这些乱象给游客行走带

来不便% 我是公园绿化志愿者!多

次劝阻无效也无可奈何"希望相亲

摊主遵守公园规定!共同维护公园

的和谐风貌" 读者 沈水康

"调查附记#

接到来信，记者周日来到人民
公园。从南京西路大门进入人民公
园即是相亲“大本营”，举目四望，
所见皆是相亲者的材料。道路两

侧，规模庞大的相亲资料贴得犹如
“广告墙”；花坛前，家长将儿女的
简历放置撑开的伞顶，形成“花伞
阵”；还有单打独斗的散兵游勇者
“各自为营”，将征婚资料放在台阶
上……现场的设摊形态各异。

记者随机采访一位在树荫下
撑伞置放女儿资料的阿姨。她说自
己是此相亲角的常客，公园对设摊
者不收任何费用，且没有过多限
制，考虑到醒目的原因，来者大多
选择在相亲者云集的区域里“驻
扎”。那些收费中介会抢占最为显
眼的地盘展示，一般的家长就见缝
插针随意选择地方。

记者随后联系了人民公园办
公室，一位程先生表示，公园只是
顺应民众需求，免费在周末提供相
亲场地。相亲角自 "##%年由众多

家长自发在此集聚形成，至今规模
不断扩大，!###多平方米的区域内
高峰时聚集有 "###多人。每次活
动结束，园方要派人清理。园方没
有明确划分区域，只是要求征婚者
在相对的区域集中，但对随意乱设
摊者也只能是劝阻。

"记者手记$

人民公园顺应发展中的民众需

求!将公园的社会功能拓宽!且付出

人力支持!此为好事一桩"可公园毕

竟是市民休憩锻炼的场所! 如相亲

者乱设摊影响到广大游客利益!园

方就该作适当管理" 游客和相亲设

摊者两不相妨才是和谐共处的常态

理想模式"同时也要呼吁!相亲设摊

者须自觉遵守规则! 维护公园良好

秩序" 本报记者 刁炳芳

! ! ! ! !"#!号 姚同学，女，
青浦实验中学七年级，父
亲收入不稳定，母亲长期
生病。

!"$%号 杜同学，女，
青浦实验小学三年级，父
母打工收入低。

!"$&号 庄同学，女，
青浦实验中学六年级，父
亲患白血病，母亲打工收
入低。

'"$(号 管同学，女，
青浦颜安小学四年级，父
母下岗。

'"$)号 陈同学，女，
崇明建设中学七年级，父
亲在外打工，母亲务农。

'"$$ 号 仇同学，女，
崇明三星中学初二年级，
父亲无固定工作，母亲下
岗，生活困难。

'"$" 号 陈同学，女，
崇明竞存小学一年级，父
亲打工收入低，母亲无业。

'"$* 号 袁同学，女，
崇明三星中学六年级，父
母离异，残疾人家庭，农村
低保户。

'"$+ 号 杨同学，女，
崇明正大中学初一年级，
该学生患病需长期服药。

'"", 号 沈同学，男，
崇明新光中学七年级，父
亲因车祸残疾，母亲打工
维持生活。

'""' 号 顾同学，男，
青浦庆华小学一年级，父
母在外做临时工，收入少。

'""% 号 陈同学，男，
青浦东湖中学高一年级，
父亲收入低，母亲残疾无
工作。

'""& 号 王同学，男，
青浦庆华小学一年级，父
母收入低，低保家庭。

'""( 号 汪同学，男，
上海电力学院，父亲无业，
低保家庭。

'"") 号 朱同学，男，
崇明崇东中学七年级，成
绩优秀，低保家庭。

'""$ 号 徐同学，男，
崇明海桥中学六年级，成
绩优秀，家庭经济困难。

'""" 号 顾同学，男，
崇明海桥中学初一年级，
成绩优秀，低保家庭。

'""* 号 陈同学，男，
崇明海桥中学初二年级，

父亲患肾病失去劳动能
力，需长期治疗。

'""+号 谭同学，男，
崇明育才小学三年级，父
母收入低，不稳定。

'"*,号 宋同学，男，
崇明海桥中学二年级，成
绩优良，父亲农民收入少，
母亲患病需长期治疗。

·建议与呼声·
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! ! ! ! 近日，“上海崇
明”官方微博发布的
一则消息令不少网友
心痛不已：在崇明县
堡镇有一棵 "##年树
龄的古树近日惨遭恶
意伤害，尽管园林管
理部门已对其“抢
救”，但古树能否存活
还不得而知。网友纷
纷留言谴责毁树行
为，并为古树祈祷，希
望它“早日康复”。
这棵 "##多岁的

银杏树栽在民一中学
校园内，枝繁叶茂，深
受师生们的喜爱，也
是当地颇有名气的古
树。然而，不久前的一
个夜晚，这棵古树惨
遭毒手，被人恶意“环
切”。古树受损令不少
人既气愤又心疼。园林部门接报后，
立刻奔赴现场查看，在与专家商量
了抢救方案后，已为受伤树实施“人
工植皮”，并为其疏枝，防止养分过
分蒸发。如今，这棵古树正在静养。
前几天，记者从崇明县园林管

理署获悉，银杏树遭遇“环切”的部
位在距离地面 !&"米处，目前已基
本锁定嫌疑人。“环切”对古树的危
害极大，尽管专家已经为古树做了
抢救措施，但大树的恢复周期很长，
能否存活，还需要至少半年时间才
有确切说法。 本报记者 左妍

读者赵荣庆来信%%%

前些天，江宁路上有一些施工人
员爬在二三层楼高的竹梯上排电线，
看着他们摇摇晃晃不系保险带在操
作，过往行人连连称险。

悬空作业不系带
摇摇晃晃令人惊

读者施民华来信%%%

北京西路近泰兴路有个邮筒，可
能原来上面有“小广告”，铲除后留下
了斑斑点点的白色油漆，甚是碍眼。

邮筒广告被铲除
留下斑点甚碍眼

读者陈抗美来信%%%

日前，途经锦绣路的康花桥，见一
环卫工正在桥底焚烧垃圾，黑烟四散
异味刺鼻。污染环境不应该。

康花桥下烧垃圾
黑烟四散异味重

! ! ! !日前，出门办事路过江西北路海宁路，发现街心花
园前的人行道成了一家单位员工的停车场。只见一辆
辆助动车拦在人行道当中，行人到此只能绕行马路。希
望有关部门加强整治，还道于路人。王爱东 摄影报道

助动车停错位
行路人绕道走

树干围墙花坛成了征婚简历展示台

公园相亲角 随意设摊扰游人
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! 园林工作人员正在为古树疗伤

图片来自上海崇明微博
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