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! ! ! !本周沪深两市股指延续资金持续流出
的态势，四个交易日两市流入 !"#"$%&亿元，
流出 !!'($#%亿元，合计净流出 ()$()亿元，
其中沪市流出 *)$'*亿元，深市流出 &%$!*亿
元。从板块和个股看，有色金属股短期遭受

市场抛压，四个交易日有色金属板块跌幅高
达 &$#%+，资金流出 "!$%&亿元，成为空方主要
打压的板块，辰州矿业、老凤祥及中金黄金等
股价大跌，而煤炭石油、电力两大板块跌幅超
!+且资金流出均超过 '亿元。 谢祖平

! ! ! !本周前四个交易日上证指数在多重利

空影响下创出阶段调整新低! 股指维持弱

势运行的格局!日 !线两阳两阴!周 !线

为一根上影线 "点!下影线 #$点!实体为

$点的阴十字星线! 周成交金额达到 $%"&

亿元!日均成交金额较上周萎缩一成!分析

师认为"股指弱势震荡!低吸业绩预增股#

! ! ! !本周，友邦中国公布了 !%"!

财政年度理赔数据的统计分析报
告。在各类型赔付项目中，重大疾
病理赔呈现明显上升趋势。

!

数字值得深究

根据理赔统计报告，友邦保险
上年度在中国大陆各分支机构所
有保险赔付中，“恶性肿瘤”排名重
大疾病理赔第一，紧随其后的是急
性心肌梗塞、慢性肾功能衰竭等。

数据分析中有更多信息值得
深究和思考：

保险理赔的高发年龄段为

#'()*岁# #'+,&岁年龄段的重疾

理赔件数呈上升趋势#

$&-$年重大疾病件均赔付超

过 ./,万元!较 $&--年增长 -&!#

%.!的重疾赔付金额处在 ) 万元

以内的较低的额度之内#

$&-$年! 恶性肿瘤及意外死

亡是导致死亡赔付的两大重要原

因! 合计占总理赔件数的 ))0"1# 从投保年限来

看!将近八成的死亡赔付发生在投保 )年以后#

!

保障缺口增大

保险专家指出，有两点问题需要积极应对：
首先，存在保障缺口。目前重疾的人均赔付金

额显著低于卫生部公布的中国卫生事业发展情况
数据。根据中国保险网的一项统计，重大疾病的花
费一般在 '万至 !%万元，不断上涨的 ,-.导致今
后治疗过程中需要耗费更多资金，应考虑适当提
高保障水平。一些险种由于购买时间较早、投保额
度低，随着时间的推移，保障缺口越来越大，无法
满足当前全面保障的需求。

其次，由于环境污染、工作压力以及食品安
全等问题的存在，现在更容易诱发重疾。近期的
雾霾天气、饮用水污染等环境问题，进一步引发
人们对于健康问题的关注。*"/'%岁中青年家庭
责任大，又是重疾高发年龄段，更应及早做好重
疾保障规划。 本报记者 谈璎

网购诈骗多发
刘小姐每周都有好几次网购。

然而年初信用卡账单上多出的
!%#(美元，让她惊呼“被盗刷了”。
银行业人士透露，一种新型信用卡
诈骗现在正披着网购的外衣迅速
发展。
不法分子一般采用假冒网店卖

家，以电话或网上即时通讯工具联
系买家，并以商品退货、系统升级等
借口骗取客户信用卡信息。小刘就是
在下单之后接到了诈骗电话，声称该
商品已经没货，需要小刘提供信用卡
卡号、有效期、,00!码等信息退货。
小刘信以为真，直到收到银行发来的
交易短信才反应过来———自己的卡

片已经在境外网站被刷爆了。
民生信用卡专家提示：在日常

生活中保持警惕，不要将重要个人
信息、信用卡信息透露给陌生人，同
时选择风险监控水平高、安全保障
系数高的信用卡作为支付工具。持
卡人一定要保证个人信息安全、面
对面交易安全以及网上支付安全。
个人信息安全不仅包括个人身

份信息，还包括卡号、,00! 码（签
名栏后三位数字）、有效期、密码等
信用卡信息。许多持卡人认为信用
卡只要设有交易密码就可以高枕无
忧了，但实际上，很多境外网站或实
体店刷卡都不需要密码。另外，一些
持卡人通过代办或中介公司向银行
提交信用卡申请材料，不少非法代

办公司将持卡人的信息私自留存，
为盗刷埋下伏笔。

做好安全保障
保障面对面交易安全也非常重

要。在 123和 -45机具使用中，持
卡人应注意上述机具是否有多余的
装置（包括摄像头），输入密码时应
采取适当的遮挡防护措施。留意收
银员的刷卡次数，核对签购单无误
后再签字确认，避免误刷或多刷，并
保留签购单的存根联。如发生卡重
复扣款等现象，及时与银行联系。在
网购交易前，持卡人一定要确认网
址是否正确，不要轻易点开由邮箱、
即时通讯工具发来的网页链接，以
防进入钓鱼网站。

一些持卡人对于更换账单地
址时银行客服的再三询问有诸多
抱怨。实际上，这是银行为持卡人
防范风险的重要举措。在持卡人
进行开卡、修改资料和补卡等操作
时，银行必须确认操作者是持卡人
本人，从而防范信用卡盗刷案件的
发生。
专家提醒说，持卡人在收到银

行短信提示或账单显示自己的卡片
存在非本人的欺诈交易后，应立即
致电发卡银行，并配合发卡银行提
供相关材料，进行后续调查。如果是
伪卡欺诈类盗刷，对于经调查确认
非持卡人本人原因造成的资金损失
原则上无需持卡人本人承担。如果
是信用卡遗失引起的盗刷，持卡人

应立即挂失，在挂失前发生的资金
损失仍由持卡人承担，挂失后发生
的资金损失由银行承担。

退税用卡便利
现在出国的机会越来越多，人

们在旅行时把物美价廉的商品淘回
国。但随身带大量现金不安全。尤其
在欧洲，小偷已“达成共识”，抓住中
国游客习惯带大量现金的特点，盯牢
目标下手。
中国银联表示，目前银联受理

网络已经延伸至境外 "&"个国家和
地区，覆盖境外超过 "%%%万家商户
（-45）和 "%%万台取款机（123）。在
出境游热门目的地，使用银联卡提取
现金已较为便利，银联卡受理商圈
也已逐步建成，涵盖主要购物街区
和商业中心。

持信用卡在境外消费有不少
优势：

! 活动实惠多 各家发卡组

织$银行为了满足客户的商旅需求!

鼓励持卡人用卡!联合众多商户$渠

道推出了花样繁多的活动# 类似活

动能让持卡人在境外出游期间获得

实惠#

! 退税方便 欧洲国家等有货

物出境可以申请退税的政策# 退税

一般在机场离境前办理! 如果选择

退现金!回国后需再进行兑换!甚至

有些国家的货币国内未开展汇兑业

务!导致资金闲置#选择退往信用卡

就方便很多!可避免汇率损失。

你知道信用卡的防盗刷秘笈吗？

给信用卡穿上一件“防护服”

下周看多看空投资者比重
! ! ! 下周看多理由!大盘经过连续下跌
以后，下跌能量已经大幅减弱。虽然本
周大盘创出调整新低，但是部分技术指
标未随大盘同创新低，而是出现了“底
背离”态势。预计大盘即将企稳，反弹同
样能够期待。

下周看空理由!目前大盘实在可谓
“内忧外患”：内有 .-4重启信息仍然不
明朗，有“靴子”无法落地之忧；外有黄
金价格暴跌，国际经济不稳之患；面对
这样的糟糕情况，寄望大盘有所表现，
只能够是一种奢望。 华泰证券
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下周看多投资者占 #)1

下周看空投资者占 )%1

! ! ! !谢祖平! 近期上证指数低位弱势运行
的格局未改，成交量较为清淡，不过资金对
于个股的炒作热情依然未有实质性的转
变，触摸屏概念、抗癌药概念、干细胞概念
以及土地流转概念等等在盘中不时受到资
金的关照，以创业板为代表的中小盘品种
表现活跃。笔者认为，在经济难有起色的背
景下，股指的上行动能不足，上档继续关注
!%日均线和 *%日均线的压力，另一方面，
去年 "! 月份中下旬股指 !"&% 点至 !"6%

点的震荡整理区间对指数的短期支撑作用
仍有效，而高估值的创业板指数连续走强
也显示游资的投机性炒作热度未减，故投
资者在控制仓位的前提下不妨继续在

!"&%点上方逢低做波段性操作，寻求一些
事件性因素引发的个股短线机会。

申健!最近上证指数一直处于狭窄区间
范围内运行，在禽流感、外围大宗商品暴跌
等事件影响下，1股几次呈现出摇摇欲坠走
势，但多方的频繁抵抗最终阻止了指数的快
速下行，凸显当前多空力量高度平衡的特
点。本周消息面上偏空，国内周一公布的一
季度经济数据重挫投资者对经济复苏的预
期。外围塞浦路斯抛售黄金储备引发“多米
诺骨牌效应”，外盘黄金带动的大宗商品暴
跌也拖累了 1股相关资源类板块。同时，中
央近期开始高度关注地方债务风险，从而引
发了金融股的短期调整。技术分析来看，上
证指数运行同样上下两难，目前指数受制于
多条均线压制，同时成交量逐步萎缩，市场
人气低迷，反弹无力。且从 "6&6点以来的二
分位也已被跌破。在此背景下，指数仍难以

摆脱始于 !&&&点下降通道的束缚。操作上
投资者应继续控制仓位，仓位较低者可逢低
吸纳一些半年度业绩预增类个股。

邱秀海!本周大盘维持弱势盘整，整体
重心略有下移。近期基本面利空不断，首先
是外围贵金属暴跌拖累大盘，其次 !%"*年
第一季度国内 78-($(9的增速低于 #+的
预期及禽流感疫情扩散等加剧投资者担
忧，当前宏观面暂不支持股指大幅反弹，市
场进入新的等待政策观望期。短期大盘再
度面临上下两难际遇，上有大量套牢盘及
均线系统空头排列下股指承压，下有通道
下轨低点趋势线的再次支撑，短期量能如
果不能有效放大，预计指数短线仍将维持
弱势震荡格局。因此，投资者在股指真正的
反转出现前，可维持波段操作策略，结合年
报、一季报高峰期的到来，谨慎把握超跌反
弹与结构性热点的投资机会。大智慧

股指维持弱势运行
低吸业绩预增个股

两市四个交易日
流入2181.04亿元
流出2257.80亿元

近期关于信用卡新
闻多多。先是某赴法旅游
团在巴黎遭遇抢劫，多位
游客财物被抢，引发出境
少带现金多用卡的讨论；
接着一位网友投诉称自
己的信用卡遭巨额境外
盗刷，一时围观者众，信
用卡不可借给他人使用
等常识再度在卡主间转
发学习。
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本报记者 谈璎
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