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“五一”假期临近，不少人开始谋划旅游度
假，用航空里程积分兑换机票是个好选择。但
航空积分却不像你银行卡里的钱那样“好用”，
航空公司为里程积分兑换机票“悄悄”设置了
诸多门槛，旅客不弄清楚其中的“花头”，可能
遭受这样那样的损失。

! ! ! !市民李明（化名）最近发现他
的东方万里行积分卡里少了!万
多积分。“我没有兑换机票，也没有
拿积分享受过东航的其他服务，怎
么积分会无缘无故少了呢？”通过
电话查询，东航客服小姐告诉他，
航空积分是有有效期的，过了有
效期积分会被“抹去”，事实上李
先生在去年!"月底收到的账单，
也没提及“到期之说”。
“你们也应该提前通知我一

下呀。”对方回答：“我们早在"#!"

年$月就以短信的形式通知您
了。”对此，李先生认为提前$个月
通知有点莫名其妙，真正快要过
期的"#!"年!"月却没有任何提醒
通知，多少让人怀疑东航积分服

务“缺乏诚意”。
旅客们一定要注意自己的航

空里程积分卡的有效期，因为“过
期作废”，航空公司在执行这一
“铁律”时是“毫不留情”的。东方
航空官网资料显示，积分有效期
为三个公历年；国航自"#!"年!月
!日起，“国航知音”里程有效期由
“里程有效期截至第三年年底”，
调整为“自里程累积当月起%$个
月”；南方航空则规定，"#!#年%月
%!日及以前入账的里程，里程有
效期统一设至"#!%年%月%!日，如
果到期的里程未使用，将自动清
除，新规则的里程有效期为%$个
月，均以里程入账当月开始计算
有效期。

! ! ! !现在用积分兑换“五一”小长
假的机票，不晚吧？旅客尚先生发
现他不能用自己的国航金卡积分
给女朋友换票，因为女友还不是
受益人。“添加一个受益人，要 $#

天后才能生效，现在‘五一’的一
张免费机票泡汤了。”他抱怨道。
航空公司给积分卡添加受益

人设置时间很长的“缓冲期”，名
义上是为了防止别人盗用积分，
保护常旅客的积分安全，但事实
上，限制措施是为了航空公司的
利益。以前旅客可随时增删受益
人，积分可以交易。在常旅客中，
积分很多的毕竟是少数，多数旅
客的积分只有几千或几万，兑换
不了多少机票或商品，这时候把
积分卖给需要的人，可以“合零
为整”。以前，一些网站上航空公
司会员积分被明码标价交易，如
南航积分每万公里可卖 &##元，

海航 '(#元，川航 $(#元。买积
分的不仅有普通旅客，还有“黄
牛”和机票代理人。设置“门槛”
后，旅客之间买卖积分的可能性
降低，积分利用率降低，等于变
相缩减了航空公司在积分兑奖
方面的支出。
查询得知，各航空公司机票

兑换受益人大多需要提前很多天
设立。如：国航最多可设 )名受益
人，提交申请 $#天后生效，首次
建立受益人名单及删除受益人
操作不会扣减账户里程，增加受
益人每次操作扣减 %##公里；东
航里程换机票受益人名单也要
$#天后生效；海航受益人申请成
功 *#天后生效；南航首次建立
受益人名单即刻生效，新增受益
人 %#天后生效，删除受益人即
刻生效，新增或删除受益人均不
扣减里程。
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! ! ! !一条 !+(万积分
才能兑换一杯星巴克
咖啡的微博，引起了
大家对于信用卡积分
缩水的关注。近期确
有不少银行对积分规
则作了调整，影响了
积分的原有价值。那
如何快速累积积分，
更大地发挥积分价值
呢？

!

境外消费积

分高 从积分规则上
看，人民币交易时，除
了招行采用 "# 元积
!分的规则外，其他
银行均为消费 !元积
!分。而在美元交易
方面，规则就有较大
的差别。其中，浦发信
用卡外币消费 !美元
可积 !$个积分，其他
大部分银行则为 !美
元积 ' 分或者 ) 分。
如果同时拥有多张不
同银行的信用卡，不
妨选择一张具有境外
交易积分累计优势的
卡片，把握境外消费
累计积分的好时机。

!

选对卡积分加速 随着
网络的发展，网上消费的占比逐
年增加，常有网友抱怨网上交易
没有积分，事实上选对了卡同样
能累积积分。例如中信银行等推
出的淘宝联名信用卡，通过支付
宝快捷方式支付，就可以获得相
应积分。同时，基于网络交易的安
全考虑，建议单独设置一张用于
支付宝支付的信用卡。

!

航空里程更保值 目前，
市场上大部分银行提供信用卡积
分直接兑换航空公司里程的服
务，不同的是积分有些差异，从
!# 个信用卡积分兑换 ! 航空里
程，到 !)个信用卡积分兑换 !航
空里程都有，具体兑换可以咨询
发卡银行。虽然信用卡积分存在
“缩水”现象，但兑换航空里程的
比例相对稳定，对于爱出游旅行
的人来说，航空里程兑换免费机
票是信用卡积分的好出路。

!

当钱花使用更便捷 此
外，现在积分也能直接当钱花了，
比如某信用卡推出了“积分派兑
欢乐同行”积分计划，涵盖了星巴
克、必胜客、万达影城、万宁便利
店等众多人气商户，可兑换的门
店达近千家。客户将信用卡交由
店员通过机具扣除相应积分，即
可现场使用。

孙晨洁

! ! ! !即便绕过了“有效期”和“受益
人”两道“门槛”，不少旅客还发现里
程积分正在“贬值”，越来越不值钱
了。东方万里行会员李小姐告诉记
者：“我以前是上航金鹤卡会员，当
时 &###个积分可换一张 )##公里
的机票，现在金鹤卡直接并入东方
万里行卡，需要 !"###积分才能换
到一张 )##公里的机票。”
记者查阅了东上航的积分兑换

标准，积分贬值确实厉害。以上海,

广州为例，单程 !"!#公里，原经济
舱单程需 !"### 积分，""### 积分
可往返；新标准变成单程 !$###积
分，往返 %####积分；以前满 "$###

积分即可换上海,香港经济舱往返
机票，如今需要 %)###积分。
同时，机票的兑换门槛还在层

层加高。比如南航规定首次兑换时，
里程账户必须累积达到 !####公里
或以上；国航则规定会员累计 *个
定级航段时才具备首次兑奖资格。
在具体兑换时，旅客发现很难换到

心仪的机票。据国航、东航、南航等
客服人员介绍，会员用积分兑换免
费机票，并没有时段和航班的限制，
不过，每个航班上可用于兑换的座
位有限，如东航规定每个航班只有
&个座位可供会员兑换。而且，规定
的“解释权”和“审查权”归航空公
司，旅客无法查询某航班是否还有
座位可兑换。“潜规则”是：对于旺季
的热门航班，航空公司说已无免费
机票可供兑换，旅客一点办法也没
有。
此外，一般规定可用一家航空

公司的积分兑换同一航空联盟内
另外任何一家航空公司的机票，但
实际操作常常受阻；一些航空公司
规定，兑换的奖励机票不能更改姓
名及航程，不能签转、退票，遗失不
补……种种限制，使得会员里程积
分兑换机票的成功率变得非常低。
某网站对上万名网友进行调查后
发现，网友用里程积分兑换机票的
成功比例只有 "'-。
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