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谁省略了!读书日"的后半截#

如何让民间公益组织更好地参与救援

!"#

$%&'

校
长
拜
神

了解民情民意方能凝聚人心
()'*

执
行
力
!政
府
行
政
的
生
命
力

谁是"模范生#

+%,-

秦丹

张
洋

怡然

! ! ! !芦山地震发生后!从媒体报

道看!目前仅四川芦山龙门乡每

天就须劝返千余志愿者" 中国的

民间救助尚在起步阶段!民间公

益组织大都处于发育时期!缺乏

具备广泛号召力和组织能力的机

构" 公众#找不到组织$!自发行

动!无序作为就难以避免%

另一方面! 民间公益组织也

已自发联合起来!一面积极参与劝

返个人志愿者! 一面协调各自资

源!更好为救灾提供专业服务" 在

公民力量觉醒&民间救援热情高涨

的情况下! 民间组织发展得更成

熟! 既能保证民间的救助热情!又

让救援维持理性&避免无序"

要让民间救援力量理性发力!

除了官方慈善机构强化透明度&提

升公信力外!更重要的是政府主动

扶持&引导民间组织发展!让公众

有更多参与选择!这样才能充分发

挥民间的专业力量!让理性救灾理

念深入人心!也能优化社会力量的

组织协调"地震当天!成都 !"家民

间公益组织抱团组成'成都公益组

织 "#$联合救援队$! 很快吸引了

近 %$家民间公益组织加入" 彼此

分工合作! 当地政府则积极支持!

并通过这一组织发放灾区准入证"

为公益组织提供必要的支持!能使

其更好地完成专业化救助工作!以

此吸引更多民间力量参与救灾"

当然!发展民间组织!不能停

留在应急层面! 更需要相关法律

法规的完善" 这样才能让蓬勃生

长的民间救助力量! 更有序地参

与到救助中去! 也更快形成全社

会理性救助的行动共识"（新民网
评论员，网址 !!!"#$%&'%"(%）

! ! ! !中资银行和外资银行的服务相

比较!哪个更好(对于这个问题!大多

数人的第一反应肯定是外资银行!因

为国外金融业历史悠久& 管理严格&

服务优质!'模范生$的名声在外%

其实未必%

最近我购买了一台电脑!需要将

款项支付到汇丰银行厦门分行的账

户% 那天中午!我来到上海商城里的

汇丰银行网点办理% 推门进去!只有

保安!让我去柜台排队% 柜台有 "个

窗口!只有一个窗口开着!后面排队

顾客有 "人!没有座位!都站着%等了

约半小时!终于轮到我了% 没想到柜

员竟说)异地存款不能办% 我觉得太

奇怪了!便问)如果我在汇丰银行开

一个户头!能不能转账呢( 这名柜员

表示)可以!但开户很慢的!还要存

入一定量资金% 总之!他不希望我开

户!而是建议我到其他银行去转账%

由于时间来不及!我只好离去%

昨天上午! 我来到工商银行南

京西路支行%一进门!就有工作人员

询问我办什么业务!并为我取号!另

一位大堂经理还主动指点我如何填

写跨行异地转账的单子% %分钟后!

叫号系统就轮到我了! 又花了 %分

钟!业务办完%

同一家银行!不能异地汇款% 汇

丰的这项规定实在让人无法理解%对

汇丰服务感到失望的! 不止我一人%

就在我办理之前!一个老外和柜员争

执起来!他说)这样的业务!任何一家

中国本土银行都可以办!为何汇丰不

能办(他是汇丰银行 &$年的老客户!

感到非常失望% 老外怒气冲冲地说!

如果还是不能办!他就要销户*

这是一次有意思的体验和比较%

无论是大堂接待&等候环境!还是办

理业务的范围&效率!工商银行完胜

老牌的汇丰银行% 前些年!中资银行

曾因排队时间长& 服务冷漠而遭诟

病% 几年来!中资银行的服务有了很

大进步!现在媒体已经很少接到排队

时间长的投诉了%在一片#狼来了$的

舆论声中!我们不必妄自菲薄%

相反! 外资银行或许在争取高

端客户方面有独到之处! 但是在某

些方面却不尽如人意% 不知是不是

和某些国际品牌一样! 在国外一流

的服务到了中国却降低了标准(

如果的确是双重标准!问题就大

了!后果也很严重%如果并非如此!那

就证明在服务上有差距!那又何妨放

下身段!向本地银行学习取经(
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! ! ! ! #知屋漏者在宇下!知政失者

在草野% $在这句古语里!领导干

部理应看到两层意思! 一是群众

的困难!二是群众的怨气!了解民

情民意是执政的基础%

上海与群众心连心的#凝聚力

工程$!搞了 &$年!做群众工作!和

群众感情相通最重要%领导干部主

动到下面蹲点! 和群众交朋友!群

众有困难&有问题自然会来找领导

朋友商量&反映%但问题是!我们的

有些干部!甚至跟昔日同窗都不屑

聚会!交游讲圈子!又何来与群众

交朋友的热情(笔者不止一次听在

社区工作的朋友反映!有的街道办

事处进门要刷卡!居委干部都不大

方便去!何况是普通群众(

领导干部高高在上! 何来执

政基础( 中国+易经,的古老智慧

里!泰卦!地在上!天在下%天气下

来!地气上腾!才有阴阳交泰% 如

果天气高高在上!地气盘浮在下!

则成否卦%干部和群众没有交流!

上下不通!怨气多了!心火旺了!

矛盾自然就出来了% 泰不来!否

来!哪来的国泰民安(

了解民情民意!为民&务实&

清廉地执政!群众的心窝热了!才

会讲实话&说实情&出实力% 到下

面蹲点&和群众交朋友!群众有啥

困难! 你就给他想方设法解决什

么困难!条件所限解决不了!说明

白了!群众也会理解并感谢%问题

是!有些干部的群众意识淡薄!为

群众做事拍脑袋决定! 满脑子想

的是政绩! 甚至还希望群众感恩

戴德!如此做法!群众怎会领情(

群众被吵得睡不着觉! 你给他刷

外墙!对群众的喜怒哀乐没感觉!

对怨气不纾解!#送温暖$ 就要送

出形式主义!送出反感和离心%

群众有怨气!还是因为对党和

政府有感情!有寄望%因此!了解群

众的困难! 并帮他们解决好了!群

众自然有话愿意讲! 有事愿意说%

重阳节给老人下碗#长寿面$!就能

赢得感情- 白领自己拿钱吃饭!你

只要给大家弄个吃饭的地方!大家

就心存感谢%关键是要了解民需民

求!做到了这一点!花少的钱!出小

的力! 就可以让大家心平气顺!快

乐地工作&生活&学习%

群众越有怨气! 就越要站到

群众中间去% 了解大家的想法和

要求%在社会转型期!有些矛盾很

难避免%有了矛盾!有个别干部甚

至担心自己的安全! 怕到群众中

去% 把自己置身于群众中才是最

安全的! 这是老一辈革命家的经

验!这样的经验不会过时!但前提

是领导干部自己要先#照镜子&正

衣冠&洗洗澡&治治病$!同时要了

解和信任群众% 以为民&务实&清

廉之身! 到群众中间去! 了解群

众&信任群众!和群众建立感情%

在此基础上! 才能领导群众和发

挥群众的力量和智慧!把#凝聚力

工程$ 做得更好! 为中国梦的实

现!打下坚实的群众基础%

! ! ! !"月 &'日! 一年一度的世界读

书日% 照例!媒体近日加大了对读书

的赞美与倡导力度% 而昨天!听一位

兼具新闻与出版专业素养的行家说!

#读书日$的全称中还有#版权日$*

一百度!便汗颜!果然应叫做#世

界图书与版权日$* ())%年确定的这

项国际性活动!主旨宣言是)#希望散

居在全球各地的人们!无论是年老还

是年轻! 无论你是贫穷还是富有!无

论你是患病还是健康!都能享受阅读

的乐趣! 都能尊重和感谢为人类文

明作出巨大贡献的文学&文化&科学

思想大师们!都能保护知识产权% $

主题如此鲜明!表达如此清晰*

可是! 这些年似乎并未从传媒

上见到有这个#后半截$呀* 然而!这

个#后半截$恰恰是非常重要!不可

腰斩的% 因为!#版权$是#图书$的前

置条件!要是无视版权!图书业还会

健康发展&读书人还能读到好书吗(

更何况长期以来! 我们的版权意识

委实太过稀薄%

坦白交代! 我也买过盗版出版

物!包括影碟唱片!曾问过一位文化

名人是否在路边黄鱼车书摊上买过

书!他也#招认$了%平日里身边朋友极

少谈论版权问题!对盗版出版物好像

早已司空见惯!不以为意了% 唯有一

位同事一向拒绝盗版书& 盗版碟!或

舍近求远&舍廉求贵地去买正版% 如

此自觉自律者!几乎是绝无仅有啊*

不过! 对一个正阔步迈向国际

舞台& 倾力推进法治建设的国度而

言!岂能这般#绝无仅有$( 问题的症

结!可以说与上述的#后半截$不无

关联%多年来!我们在宣传世界读书

日的时候!未曾与版权相联系!未曾

与#都能尊重和感谢为人类文明作出

巨大贡献的文学&文化&科学思想大

师们!都能保护知识产权$相关%*))+

年!中央 )部门联署发文!启动以发

展图书馆事业为手段! 以倡导读书&

传播知识&推动社会文明与进步为目

的的#知识工程$!经查阅!这个文件

以及同时下发的+全国#知识工程$实

施方案,!对出版事业和图书发行!对

组织读书活动及其领导机构!规定得

十分详尽!却对版权和保护知识产权

只字未提%此后各种有关读书的权威

文件里!也一律遗忘或忽略了% 至于

每年的世界读书日! 连国家级传媒

也选择性地略去了#后半截$!不知

是集体性失忆!还是群体性无知( 这

不能不说是一个极大的缺憾%

当然!不能将问题都归咎于文

件与报道% 但版权意识缺失&知识

产权保护不力导致侵权现象愈发

普遍与严重!却是不争的事实%近日

有报道!在云南腾冲县!由国家补贴

资金购买! 列入免费教科书范畴发

放给 %&所农村中小学的 +新华字

典,!竟有相当部分粗制滥造!差错

百出!近 *,万本涉嫌盗版% 而诺贝

尔文学奖得主莫言的盗版书!堂而

皇之摆在他老家门前兜售!莫言只

能无奈地说!#让我的乡亲们赚点

钱!何乐而不为呢* $你说!明年的 "

月 &'日!能继续把#世界图书与版

权日$的#后半截$省略吗-

执行力是政府行政

的生命力! 它的强弱直接

反映着政府为民服务的效

果! 影响着一个地方的发

展大局& 群众的切身利益

以及政府自身的公共形

象% 假如政府的执行力不

够强!再好的政策&再完美

的制度& 再宏伟的目标都

只是空中楼阁! 群众对政

府的信任度和满意度也会

大打折扣%因此!政府执行

力建设不容忽视%

关于政府执行力建

设!近年来中央政府已经

#喊破了嗓子$!问题的关

键在于各级政府部门是

否真的#甩开了膀子$% 如

今!在一些地方!我们看到

的依然是有令不行& 有禁

不止! 上有政策& 下有对

策!断章取义&为己所用!

形式主义&大轰大嗡..

这些乱执行&软执行&不执行!让国

家的法规制度变形走样%

为什么会出现这些问题( 这是

#本位主义$的体现!即是否执行取

决于该政策对本地& 本部门是否有

利-是#官僚主义$的结果!即是否执

行并不取决于政策本身的重要性!

而是取决于上级领导的态度- 还有

#拜金主义$的掺杂!即是否执行都

会考虑到一些利益集团的利益%

政府的公共权力来自人民!唯

有赢得人民的信任与支持! 才能长

期执政% 因此!解决执行力的问题!

首先要搞清楚#到底对谁负责$的问

题! 唯有政府始终坚持 #对人民负

责$!执行力才会不断增强%

不可否认!执行力的强弱!与现

行行政管理体制也有关联! 如机构

重叠&职能交叉&权责不分!难免会

出现#有利可图的抢着做&无利可图

的踢皮球$!一些政策措施的执行效

果难以到位%更为重要的是!在加快

转变政府职能的今天!政府的#自我

革命$不够充分!政府职能的越位&

缺位&错位时有发生!尤其是对于超

出职责范围和承受能力! 又不符合

群众需求的决策! 政府执行起来往

往费力不讨好%

因此! 要从根本上解决执行力

问题! 就必须加快行政管理体制改

革!理顺政府与社会的关系!实现全

能政府向有限政府的转变- 就必须

科学界定部门职能!形成权责一致&

分工合理&科学决策&执行流畅&监

督有力的行政管理体制%（原载今日
人民日报，本报有删节）
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