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! ! ! !去医院看病，号没挂上却遇医
托；花高价买回一堆中药，不仅破财
还不敢随便吃。近日，本报接到 !名
读者来电投诉，他们分别去两家大
医院看病时遇到医托，希望通过本
报提醒各位病患：医托手段大多类
似，大家不要上当受骗。

主动搭讪病人
读者李霞!化名）告诉记者，她

近日到东方医院看病，在排队挂号
时被一名中年女子搭讪。这名女子

得知她腰痛就告知，临沂路浦三路
附近有一家中医门诊部，治疗腰痛
十分有效。李霞将信将疑，此时面前
又凑过来一名中年男子，称他的妻
子也是在那里治愈。两人你一言我
一语交流得十分热络，李霞听得心
动，便说也想去那里治一治。
女子随即陪她一起去，两人上

了一辆出租车。“到了之后我发现，
这里并不像正规医院，而是‘中医门
诊部’，开在一家药房楼上。”一名中
医为她把脉后，开了大量中药和一
些西药，要价近 "###元。李霞说，当
时身边没那么多现金，对方就让她

到对面的取款机上取钱。李霞回家
后将此事告诉丈夫，便在网上搜索，
发现这家医院已有多人投诉，其所
开出的药价比正规医院高出不少。

连裆吹嘘“神医”
读者张林（化名）说，上月末陪

妻子到方斜路上的红房子妇产科医
院看病，排队挂号时被两名女子的
对话吸引。其中一人称，陆家浜路万
事利大厦内有一名从医院退休的老
中医，医术十分高明，自己久治不愈
的妇科疾病已痊愈。另一名女子赞
同地说，自己的儿媳患有不孕症，在

老中医那调理了半年，现已怀上了。
见张林对此很感兴趣，两人更

卖力地吹嘘起“神医”的高明医术。
在两人极力推荐下，张林夫妻来到
陆家浜路上的万事利大厦某单元。
“大厅里有五六人在等，我们没挂号
也没预约，就直接进了诊室。”张林
回忆道，一名五十多岁的“白大褂”
把脉后，奋笔疾书开了一张药方，开
价 $###多元，整个问诊过程不过
%#分钟。“老中医”声称将药款付清
后，药会随后邮寄到他家中。回家途
中觉得疑惑，张林即致电红房子医
院询问，这才发现自己遇上了医托。

归纳惯用伎俩
记者随即将投诉分别转至浦东

新区和黄浦区卫监所，工作人员表
示，他们近期已接到不少投诉，正在
对相关单位展开调查，同时也欢迎
市民积极提供证据。
碰到医托怎么办？如何辨别医

托？本报记者总结了“医托”的惯用
伎俩，希望各位读者擦亮眼睛，避免
上当受骗。
一般来说，医托都在大医院蹲

点，两三个人团队作战，行骗手段三
个步骤：一是“套近乎”，为取得病患
信任，编造悲惨患病经历。二是“推
荐医生”，说“这种病在大医院治不
好，在某医院有治疗此病的专家”，
此时还会出现另一个“连裆模子”。
三是“高收费”，医托带其到医院或
诊所，联手“医师”，故意夸大病情，
开出高价药品，牟取利益。
本报记者 左妍 实习生 黄艳如

忽悠手法相仿，病患还需擦亮眼睛避免中招
看病遇医托 高价买中药

! ! ! !空调外机席地而坐，每到夏天，
途经行人饱受“烘烤”之苦。日前，
网友“良民挑疵”在新民网上海滩微
博上反映，浦东牟平路美食一条街
上，众多沿街店铺将硕大的空调外
机放在门口人行道上，随着天气转
暖，往年夏天行人遭受热浪侵袭的
一幕可能又将上演。

记者在现场看到，牟平路东侧
开满了清一色的餐饮店，店内生意
火爆，食客络绎不绝。沿路店铺几
乎每户门外都摆放着数台大功率的
空调外机，排风口正对着人行道。
据网友回忆，以往每到夏天，这

些席地而坐的空调外机便开足马
力，人行道也因此成了“大火炉”，途
经行人为了躲避热浪，只能涉险走
入非机动车道。“根据规定，空调外
机不能直接放在地上，可店家为何
不把它们挂起来呢？”记者就此询问
了几位店主，对方均表示，由于店铺
的外墙大多是玻璃，因此实在没地
方悬挂这些庞然大物。

根据《国家空调安装标准》规
定，空调室外机安装与地面的距离
应大于 !&'米，且不应占用公共人
行道；空调室外机应尽可能远离相
邻方的门窗和绿色植物。
不少市民表示，违规安装空调

外机，既影响市容市貌，又给行人带
来了不便。还望有关方面能顺应民
意，在夏日到来前对该问题作出整
改。 本报记者 房浩 王勤俭

外机放置地面 热浪烘烤路人
希望有关部门督促商家在夏天到来之前调整空调位置

! 空调外机违规安装 房浩 摄

! ! ! !读者郭先生来电反映，日前他
受某早教中心课程顾问诱导，付款
%()(# 元为孩子报了创意美术课
程，待回家详细查阅相关条款后觉
得不妥，立即要求退款，得到的回
复是———退款可以，但依照早教中
心协议，客户要支付 %#*退课费。

承诺可以延期换课
"月 %+日，郭先生夫妇受邀带

孩子来到位于浦东联洋仁恒河滨
城内的早教中心参加免费试听课。
课程顾问积极推销有关课程，使得
郭先生夫妇产生了浓厚的兴趣。考
虑到孩子的母亲即将被派往天津
工作，其间孩子可能会随母亲往返
上海和天津，所以郭先生特意询问
该课程是否能任意延期或换课，对
方明确答复可以。由于当时孩子吵
闹，郭先生没详细阅读协议就签约
付款 %()(#元。

回到家中安抚好孩子，郭先生
仔细查看协议，发现协议背面写明
"年内必须完成所有课程，而顾问
所承诺的可以任意延期或换课问
题并未提及，他顿时有上当的感
觉，遂决定退课。

退课须收10%费用
付款一小时后，郭先生要求取

消所报课程。该中心主管却表示，
根据协议条款要收取 %#*退课费，
即 %(##元。几经交涉，最后收了
'*的退课费。迫于工作繁忙，且无
相关条款可参照维权，郭先生被迫
接受此处理结果。

接到投诉，记者通过百度搜索

该早教中心的网页，首页醒目位置
有三项承诺赫然入目，其中最后一
条就是：开班前无理由全额退费。

记者随后联系到该早教中心
负责人谢小姐，她表示收取 %#*退
课费是双方签署合同中的规定。对
于网页上的全额退款承诺，谢小姐
表示其并不知情，有待了解。之后
谢小姐的回复是，百度上搜索到的
网页并不是该早教中心的官网，其
官网上无此项承诺。但她答应为郭
先生办理全额退款。

郭先生对最终处理结果表示
满意，但也想提醒为孩子选择早教
课程的家长，一定细看合同条款，
不要只听信对方花好稻好的推荐。

!记者点评"

早教市场是个大蛋糕"随着新

一代父母越来越重视孩子的早期

教育"其市场潜力逐渐显现# 一个

行业从出现$发展到成熟"都要经

历从无规到有序的过程#巨大的市

场需求使得早教行业蕴藏着广阔

的成长空间"相应的部门监管和行

业指导是这个行业健康成长的必

要保证#吁请早日出台针对早教市

场的相关细则"使得消费者能够摆

脱各早教机构自行制定的不平等

条款"放心地选择所需"发生纠纷

维权时也能有据可依#

本报记者 刁炳芳

! ! ! !杭州路沿街住户门前的人行道上"搭着一间间违法建筑"慢车

道上也放着一个个大石墩"有的石墩底部用水泥固定着#人行道和

慢车道被占用"这条本就不宽敞的马路人车混行现象严重"险象环

生# 这种情况不知为何没人来管% 种楠 摄影报道

读者沈旭初来信###

我是 ("岁的老人，听力不好。
最近腹部疼痛厉害，我来到建工医
院疝气专科就诊，经检查确诊为腹
股疝。手术前我十分焦虑，经张波医
生耐心解释病情及治疗方法，安心
了不少。术后，张医生亲自为我换
药，令我非常感动。在外科病房医护
人员的精心护理下，我已康复出院。
住院时间不长，却让我如沐春风，感
受到白衣天使对病人的关爱。

医生尽心尽责
病人舒心安心

! ! ! !出门在外，身无分文寸步难
行。然而，两位读者致信本报，反映
他们坐车忘带钱包时，却遇到了古
道热肠的好司机，解了一时之难。

)月 %#日晨 %时左右，杨先生
因有急事去医院看望病人，扬招了
一辆大众出租车。车至目的地准备
付车费时，他突然发觉钱包不在身
边，急得不知如何是好。的姐王丹见
状十分理解，非但免了车费，还拿出
!#元钱给杨先生作回去的车费。下
车后，杨先生记下了沪 ,-.%%+的
车号，以便尽快将车费寄还给她。

)月 %%日早晨，樊先生乘 .$$

路去上班，上车刷卡时，发现交通卡
内余额已用完，身边又没带零钱。司
机朱明芳从口袋里掏出两元硬币替
樊先生垫付了车资。驾驶员的善意
信任之举，让樊先生十分感动。

本报记者 王勤俭 房浩

乘客忘带钱包
司机掏钱解围

·建议与呼声·

网友$老船长%微博&&&

眉州路沈阳路口，每天有摊主在马
路上设摊，一些摊位甚至摆在车道和人
行横道线上。下班高峰时路口乱作一团。

摊位摆到马路上
高峰时段秩序乱

网友$银蛟%微博&&&

龙吴路上中路口的人行道上，有一
个写着“信息”的窨井盖破损严重，出现
"处缺口，很容易绊倒行人。

窨井破损有缺口
容易绊脚酿事故

读者吴列平来信&&&

延安路重庆路人行天桥上，因有高
架遮风挡雨，流浪人员将其视作风水宝
地，在此安营扎寨。这既影响市容，也给
夜归的单身行走者造成安全隐患。

人行天桥当旅店
安营扎寨碍市容

石墩排排坐
占用慢车道

课程未起动 退课需扣1800元
家长在签约早教课程时务必仔细阅读合同条款

·给您提个醒·


