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冷漠的一家人

锦是一位 !"岁少女的母亲，那天急急
打电话来要求约时间咨询，原因是女儿突
然提出要休学，而她却根本无法弄清是什
么原因。
说起锦的女儿，以前可一直是个优秀

学生，门门功课都名列前茅，再加上性格温
和善良，品行端正，所以几乎是所有老师的
宠儿。从小到大，各色奖状拿了一堆，是大
家公认的好孩子。
可是，现在好学生却突然“变坏”了，甚

至做出了不愿意去上学的事情，这不禁让
向来以女儿自豪的妈妈大为震惊。其实自
从女儿进了初一，尤其是看到女儿每天回
家愁眉苦脸哀声叹气的模样，锦就一直心
里有种隐隐的不安，她发现女儿变了，变得
越来越不快乐，原先温和宁静的性格也变
得暴躁不安，发脾气的频率越来越高，发起
脾气来就摔东西，家里的东西都被砸坏了
好几样。不过虽说妈妈为女儿担心，但对于
女儿的情绪和举动，锦却根本没有办法控
制，因为女儿现在几乎根本与妈妈无话可
说，所以妈妈也根本无法知道女儿内心的
想法。
在征得女儿的勉强同意后，锦一家三

口来到了咨询室。奇怪的是，似乎被施了魔
法，当这一家三口一坐下来，咨询师就发现
房间里的气氛突然变得非常压抑、紧张，连
空气都似乎凝固了。刚开始的谈话变得非
常困难，这原本应该亲亲热热的一家人坐
在一起，脸上都是没有表情的，肢体动作是
僵硬不自然的，他们的眼睛都在有意无意
地回避对方，好像互相之间有仇似的。看起
来是这个家庭关系出现了问题，所以造成
了孩子的问题。

按照萨提亚的家庭治疗理论，当我们
呱呱落地的时刻，便和父母形成了一个最
基本、最初的三角关系：父、母、孩子。在那
些接触人际往来的最初岁月里，我们感觉
父母之间的互动，分别学习和父亲、母亲
建立关系：有亲密、有疏离，有接受、有拒
绝，有愉悦、有沮丧。我们也开始学习建立
面对不开心和脆弱的方式。这就是萨提亚
提出的著名的“应对姿态”或者叫做“沟通
姿态”，而孩子在家庭关系中习得的功能
不良的应对模式会对孩子的成长造成阻
碍。
锦女儿因为在初中遇到了她不喜欢的

老师，又与同学产生了矛盾，为不懂得如何
处理而痛苦。而在家庭中长期态度冷漠、缺
乏情感交流的沟通模式，让孩子既不知道
如何处理学校人际关系，又在父母处得不
到及时帮助，长期独自在痛苦寂寞中煎熬，
最终因为实在无法忍受而决定用休学来逃
避。
帮助这个家庭先要从改善家庭成员的

沟通方式开始，这个过程也是家长与孩子
共同学习、共同成长的过程，需要家长和孩
子都付出努力。尤其是家长，因为在三角家
庭关系中家长占主导地位，因此，父母的成
长和改变至关重要。

几年前我带妻子去美国，我们租住在
蒙大拿州波兹曼市一栋小洋楼里。波兹曼
市是美国著名的大学城，这里名校林立、空
气清新、美景如画。

我们租住的房子门前有一块空地，我
常在那里打打太极拳，因此还吸引了不少
美国邻居的目光。那年气象台早有预报，一
个寒冷的冬天将伴随着我们走进新年，电
台甚至请市民在家里储备一些干粮、罐头、
水果等生活必需品，以应出行不便之需。
一天早上，我起床后发现夜里下了大

雪，大地此时银装素裏。我推开窗户感到
一阵寒气逼人，雪虽然停了，但外面气
温很低。平时冷清的街道却呈现出少
有的热闹，邻居们一个个都穿着厚大
衣，戴着帽子、手套，弯着腰，正在各自

家门前铲雪。“这些邻居们

倒是挺勤快的。”妻子打趣地对我说，“你下
午还要去诊所工作，就别那么积极了。”我
点点头。
到了中午我正在家做饭，忽然一位警

察来找我，我感到很惊讶，那位警察向我说
明了来意，由于我家门前的积雪没及时铲
掉结了冰，一位行人不慎摔倒了，他受了
伤，于是立刻报了警。我委屈地说：“每天有
那么多人从我家门前走过，行人不小心摔
伤和我又有什么关系呢？”“政府规定如果
夜里下了雪，在早上九点以前就必须把自
己家门前的雪清扫干净，可是直到中午十
二点您都没有出来扫雪，就凭这点行人就

可以投诉您，不走运的是，行人又在您家门
前摔倒了，您按照规定必须承担一定的赔
偿。”那位警察严肃地说。天下居然还有这
样的规定，我惊讶得睁大了眼睛。“一周内
您将收到法院的传票，请按时出庭。”警察
说完就礼貌地向我告辞。
这场官司打下来，我支付了 !#$$美元

的赔偿金，另外还因为没有及时清扫门前
积雪缴纳了 %$$美元的罚款，我这时真是
肠子都悔青了。
吃一堑长一智，以后在美国的日子，除了

每逢冬季都把自扫门前雪当成头等重要的
大事之外，更是把这好习惯带给了身边人。
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! ! ! !有些孩子、通常是学前儿童喜欢咬、踢其他小
朋友，一般他们这么做是因为受到挫折或者是好
奇，但不管是什么原因，这种行为都会为家长和受
到攻击的小朋友带去困扰。父母可以通过以下方式
帮助孩子采用其他方法解决问题：

! 安慰受伤的孩子!对攻击者进行冷处理"许

多家长常犯的一个错误是! 当孩子出现攻击行为

时!首先关注的是攻击者!这会在无形之中$鼓励%

攻击行为&

! 用简单'清晰的语言告诉孩子咬人'踢人是

不对的'是不好的行为"

! 告诉孩子可以用其他的方式索要他们想要

的东西!而不是通过攻击行为" 如果发现孩子的表

达能力有问题! 父母应该进行针对性的训练和培

养" 比如训练孩子说(你把球给我玩一会!好吗) %

有少数孩子，用上述方法家长无法有效地改变
他们的攻击行为，在这种情况下，家长可以考虑寻
找专业人员的帮助。

! ! ! !张结海 实验心理学家!在国际'国内权

威心理学专业杂志上发表多篇有影响的论

文!提出了多个心理学的理论模型&

! ! ! !曲玉萍 大学实验心理学专业讲

师! 法国政府青年社会学精英学者!

6789国家科研中心客座研究员&
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! ! ! ! !大家说说现在

这些孩子到底怎么

了"为一点小事就把

宿舍的室友给杀了#

这到底是什么地方

出了问题" $最近一

段时间%中国几所高

校先后发生了多起

宿舍命案%魔鬼心理

实验室的各位也议

论纷纷# !这说明生

命意义教育&情绪控

制&冲突解决等多方

面都出了问题# $但

是%这些问题并不易

解决%许多教育最好

是能从小抓起%为此%

魔鬼心理实验室特

地为大家介绍一些

儿童教育中!冲突教
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! ! ! !全世界都有欺负别人的孩子和被人欺负的孩
子。欺负是指一个人有意地、反复地伤害另外一个
人。常见的欺负方式有打、推、骂、嘲笑和孤立，如果
一个人害怕和另一个人在一起，那么对方的所作所
为就可以称为“欺负”。
对于孩子被人欺负，以下三件事需要家长万分

注意和重视：
&'孩子被欺负是一个严重的事件，需要家长的关

注和介入，因为单纯依靠孩子自己的力量无法解决。
('另一方面，孩子本能地认为被人欺负是一件

见不得人的事情，所以孩子通常会想尽办法不让家
长知道自己被人欺负。

)'雪上加霜的是，许多家长感觉孩子被人欺负
是孩子无能的表现，他们处理的方式便是把孩子骂
一顿“你怎么这么没用！”甚至打一顿。其结果是孩
子更加不可能告诉家长，直至悲剧的发生。

所以，对于家长而言，至关重要的第一步是发
现自己的孩子是否在学校被同学欺负，或者在上学
的路上被学校之外的人欺负，以下这些蛛丝马迹需
要引起家长的注意，因为它们通常意味着你的孩子
正在受到欺负：

! 身上有伤痕或是淤青!而孩子的解释又不合理&

! 经常做恶梦&

! 自己的东西经常被(丢失%或者损坏&

! 看不起自己&

! 不想上学&

! 没有朋友'不受欢迎&

! 经常感觉恶心'呕吐'肚子痛&

! 有发泄行为'攻击行为&

当父母发现上述行为之后，可以和孩子谈一次，
但一定要注意技巧，切记不能直接询问“你在学校里
是不是被别人欺负了？”可以巧妙地旁敲侧击。这里
的关键是让孩子放下被“别人欺负是见不得人”的心
理负担，一个有效的方法是和孩子聊天，然后谈你自
己小时候的经历，如果你自己小时候也被人欺负过，
你可以告诉孩子你自己被人欺负的经历；如果你小
时候没有被人欺负过，你可以先到网上找一个被人
欺负的故事，假装是发生在你身上，然后告诉孩子。
这样做的目的是，让孩子知道，老爸、老妈小时

候也被人欺负过，这并不是一个多么见不得人的事
情。更为关键的是，这样做让孩子感觉父母和他
（她）是站在一起的，而不是对立面。

当父母确信孩子被人欺负之后，视情节轻重做
不同处理：
如果情节轻微，最佳的做法是给于孩子心理支

持。告诉他（她）欺负别人和被人欺负在全世界的学
校都有发生，你自己小时候也被别人欺负过，也过

来了，没有什么大不了。许多家长对这个建议感到
难以接受，因为一般的家长的做法是骂孩子没用，
现在反过来要求家长安慰孩子觉得没有道理。实际
上，你可以设想如下情景：你在单位受领导欺负，你
回家向你的配偶倾诉，你是希望他（她）安慰你，还
是希望他（她）大骂你一顿“你怎么这么没用”？大人
况且如此何况小孩？

有的家长试图让孩子学武术、跆拳道、散打等
等来解决这个问题，这些当然可以一试，但实际效
果多半不显著。特别注意的是，不要强迫孩子回击
欺负者，原因很简单，如果他（她）能够或者敢于攻
击欺负者，他（她）根本就不会被人欺负了。
提高孩子的社交能力，缺少朋友的孩子更容易

受人欺负。
如果情节严重，家长要出面解决。可以请老师、

学校处理，实在不能解决问题，只能转校。庆幸的
是，情节严重的欺负行为发生概率并不很高。

相反，如果你的孩子是欺负别人的人，作为家
长你应该：

! 向孩子解释什么是欺负行为! 告诉他们为

什么欺负行为是不可接受的&

! 向孩子说明欺负别人会给别人带来哪些影

响!试图让孩子理解被人欺负是什么滋味&

! 如果还不见效!你可以对他*她+进行模拟

欺负!然后询问他*她+被欺负的感受&

! 教孩子如何用友好的方式和其他同学交

往!不能只用空洞的原则性的话语!要设计一些具

体场景!有针对性地进行演示&

! 制定规则! 告诉孩子如果欺负别人将会得

到怎样的惩罚后果&

魔鬼心理实验室
主持人

欺负人

家长如何处理孩子的攻击行为？
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