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! ! ! !本报讯（记者 曹文清 房浩）五一小长假
首日，申城交通事故频发，导致多人死伤。交警
再次提醒市民，假日出行，安全第一。

昨天上午 !时许，国定路近黄兴路口，一辆
面包车因车速过快一头撞上了前方的一辆公交
车，事故导致面包车车头严重变形。事发后，交
警和消防抢险人员迅速到场，将二人从车内救
出。经诊断，二人全身多处挫伤，所幸并无大碍。

昨天上午 "时许，崇明宏海公路上一辆公

交车在行驶过程中为了避让车辆，迎面撞上路
边一棵大树。所幸当时车上乘客不多，连同司机
在内一共仅三人，其中一名乘客受轻伤。

昨天下午 #时 $%分许，宝山区蕰川公路杨

北路路口，一辆土方车与一辆蓝色电动自行车
相撞，电动自行车上一对母女应声倒地，其中 &

岁的女儿不幸身亡，其母受伤。
目前，三起事故的具体原因尚在调查中。

小长假首日交通事故频发
交警提醒市民：假日出行注意安全

两位消费者遭遇莫名其妙“被消费”

付出去钞票讨回来？难！
!"#$

! ! ! !本栏目由市文明

办指导! 市消保委提

供专家咨询

!“海洋航行者”多出莫名消费
投诉!我与朋友乘坐皇家加勒比国际游轮去

济州岛游玩!按要求将信用卡与房卡绑定" 不料

下船后发现信用卡多出了数笔不是自己消费的

船上费用!数额竟达约 !"""元澳元"（崔女士）
"调查#崔女士与朋友于 $月 '(日乘坐皇家

加勒比国际游轮的“海洋航行者”号，参加 )天 #

夜的济州岛之行。上船后，游轮要求顾客填单，将
信用卡与房卡绑定，并称船上消费都可用房卡进
行。于是，崔女士提供了一张澳大利亚信用卡卡
号。在船上几天，曾经在买酒时服务生要求提供
信用卡，其余时间卡都未离身。)月 *)日结束行

程下船前，崔女士拿到游轮的账单，显示消费
(!"美元。核对无误后，崔女士完成了结账。

然而，第二天她在网上查看信用卡交易记
录时，发现 )月 *)日有一笔 *#+),!(澳元的游
轮消费。她连忙致电游轮客服，对方表示可能是
信用卡的预授权冻结资金，并称没有实际发生
费用。然而，昨天早晨，当她致电澳洲银行时，对
方称这笔费用已经发生了。更离谱的是，银行查
询后发现船上还有另一笔约 *#&%澳元的费用，
过两天也会在账单上显示。崔女士立即要求银
行冻结信用卡。随后致电游轮，对方又称可能是
财务系统出错，称会尽快调查。（记者 金旻矣）

"回应$记者联系皇家加勒比国际游轮。对
方表示，已将所有资料提交美国迈阿密总部，在
财务系统内部进行调查，预计在五一劳动节后
获得初步结果，“如果证实顾客确实未消费过，
将如数退还钱款。”

! 市中纯净水 水票无法退款
投诉!我家吃了十几年的市中纯净水!最近

却得知厂家即将停止供水" 我积攒了数张水票

没用完!客服却说#不能退款$!市中绞股蓝公司

的规定太不合理了% （李女士）
%调查$李女士说，自己家从 *%%(年起就喝

市中纯净水。)月初，她又买了 (%张水票，一张
()元。可前几天同事告诉她，市中公司要停止供
应桶装水了。她连忙致电客服，对方确认此事。
可关于手头剩下的数张水票，客服却说“不能退
款，只能换购盐汽水等其他饮料”。李女士说：
“我家没人要喝盐汽水，换来干嘛呢？明明是公
司停止供水给客户造成了不便，为啥还强行规
定水票不能退？” （记者 金旻矣）

"回应$记者就此联系市中绞股蓝保健食品
有限公司的客服热线。对方确认，&月 (%日是为
散户送桶装水的最后一天。剩余水票可以换购其
他饮品，或者登记在册，届时公司会给出说法。

对此，市中绞股蓝公司表示，近年来由于物
流、人力成本的上涨，给散户送桶装水的业务越做
越难。最近，公司正在进行资产重组，决定停止这
项业务。而对于客户的水票是否能退，对方表示公
司现金流紧张，正在研究此事，预计半个月后将有
明确说法，“如只能换购，也希望客户体谅”。
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编者按：今天的“网诉直通”的
关键词是“被消费”。钱一旦付出去，
再想讨回来比啥都难！恳请“大牌”
企业们，先将自己该做的做到位，再
来要求消费者“体谅”你们。

! ! ! !本报讯 （记者
房浩 陆常青）兴冲冲
地去看文物展，谁料展
览竟然提前半个月结
束，慕名而来的观众，
只能败兴而归。昨天，
读者王女士致电本报，
反映这件郁闷事。

)月初，王女士
从报纸上得知，原世
博会希腊馆正在举办
泰坦尼克号百年文物
展，主办方为美国普
梅尔展览公司和邮轮
泰坦尼克公司，展览
将一直持续到 ) 月
#%日。王女士随即通
过都市票务订购了两
张周末票。上周六，她
和朋友兴致勃勃地前
往观展，可到了现场
一看，展馆大门紧闭，询问保安，得
知该展览在四天前就结束了。王女
士对此很是气愤，“即使提前撤展，
那也应该及时通知票务机构，不能
害我们白跑一趟啊！”
记者昨天致电该展馆，一名工

作人员证实，展览确实在 )月 (+日
提前结束。相关公司将为购买了门
票却无法观展的市民退票。
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