
! ! ! !本报讯（记者
陆常青 房浩）“这
噪声实在太大，吵
得我们头都快炸
了！”昨晚，市民周
先生致电本报反
映，长宁区愚园路
!"#$ 号一家拉面
馆将柴油发电机摆
在路边发电，声音
特别大，严重影响
周围居民的休息。
昨晚 %&时许，

记者来到愚园路近
定西路处，在百米
外就能听到震耳欲
聋的“嘟嘟”声。走
近发现，一个柴油
发电机被放置在愚
园路北侧一家拉面
馆门口，正开足马
力不停地“咆哮”
着，为面店供电。
由于发电机产

生“火力十足”，人
站在旁边可以明显感觉地砖在不
停地震动。一旁的行道树上还挂
着“闲人勿近，后果自负”的纸牌
子，行人看到冒着热气的“小马
达”，纷纷捂着耳朵，小跑着避开。
记者观察发现，临街就是一

大片居民区，受噪声影响，居民多
有抱怨。“这机器一旦运转起来，
轰隆隆地响，连家里的地板和窗
户都跟着震动。”周先生说，这种
轰鸣声是从上周开始的，且噪声
“经久不息”，“从那以后，发电机
每晚都吵个不停，直到半夜零时
过后才会安静下来，我们根本没
办法休息。”
面对居民的投诉，面馆老板

称使用发电机也是无奈之举。他
说，因为租房合同纠纷，房东停止
给拉面店供电。为了维持拉面店
的正常运营，他不得不搬来发电
机供电。
附近居民均表示，不管遇到

什么情况，拉面店也不能以影响
他人休息为代价来维持经营。他
们希望有关部门介入处理，早日
移走发电机，还居民一片清静。

! ! ! !本报讯（记者 金旻矣）嘉定
古树公园有棵千年古银杏，是上海
“树王”。昨天，市民宋先生致电本
报称，这棵“树王”被挂上红布条，
又遭前来膜拜的人烟熏火燎，甚至
还有人爬到树上打坐。

这棵古银杏已有 !''( 年树
龄，枝繁叶茂，被周边居民认为有
“灵性”。不过也正因为如此，许多
人喜欢来“沾沾仙气”，“树王”虽有
一圈石栏保护，仍难逃屡遭摧残的
命运。宋先生说，他经常去公园，最
近发现古树又被挂上了红布条。此
外，他多次看到有人在树下点香祭
拜，非常虔诚。前几天，他还两次看
到有人爬上古树，在上面打坐。

据悉，这棵古银杏编号为“上
海市古树名木 &&&%号”，为雄性银
杏树，树根范围达数亩，是上海地
区古树中的“老寿星”。然而，由于

古树公园为开放式园林，对树木的
保护有难度。去年，本报也曾报道
过这棵“树王”被人挂了横幅、添了
神龛，事后嘉定区园林绿化部门摘

除横幅、清除神龛，表示会加强巡
视。然而好景不长，时隔几个月，古
树再遭欺凌。市民希望，相关部门
能加强管理，勿让古树再次流泪。

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）门禁卡，
为什么要和银行卡“捆绑”办理？昨
天，家住浦东乳山路 %#&弄的丁先
生致电本报，担心为民服务的实事
会“变味”成商业行为或造成信息
泄漏。

丁先生告诉记者，近日他所住
的乳山路 %#& 弄隧成小区接到居
委会通知，每栋居民楼下的门禁原
为钥匙开锁，今后要改为电子门
禁，登记办理时间是 ) 月 * 日至
%$日。门禁系统改造原本是好事，
丁先生一番咨询，却生出了疑问。
办理人员要求居民登记身份证等
信息后，办理的是“智慧城市卡”，
这是一家银行的一种联名借记卡，
兼具门禁卡和银行卡功能。丁先生

当即提出质疑，后工作人员补充，
此卡如银行不激活，也可仅用作门
禁卡，居民是可以自由选择的。

按办卡规定，常住人口须出示
户口簿、身份证原件；人户分离家
庭须出示房屋产权证、身份证原
件；租赁人员须出示租赁合同、本
人身份证原件……一户人家如果
有 )个人要办 )张卡，就要提供 )

套个人信息。“这是诱导办银行卡
还是套取个人信息？”丁先生质疑，
“为什么不能简简单单办一张门禁
卡？”

昨天下午，记者和当地所属隧
成居委会取得联系，居委会干部介
绍，这次统一办理“智慧城市卡”，
不仅在乳山路 %#&弄，还在乳山路

%"&弄、乳山路 %"(弄、商城路 ++%

弄、商城路 %&$) 弄等小区展开，
“主办方”是陆家嘴街道综合治理
办公室、银行和富凯网络信息技术
有限公司。对方介绍，“智慧城市
卡”是多功能卡，也为今后拓展其
他功能留了余地，甚至可以为志愿
者存“积分”。

对方表示，此卡若不去银行开
通银行卡功能，就仅仅是一张门禁
卡，居民完全可以“择其所需”。至
于丁先生担心“全方位”的信息登
记一无必要，二有外泄之虞，对方
表示严格办理才有助于小区安全
管理，此外，也相信“银行和富凯公
司应该遵守协议，不会泄漏居民个
人信息”。

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天下午
%时 ,)分，-$&外环高速内圈离顾
戴路下匝道约 )&米处，一辆集卡追
尾一辆卡车。
据了解，两车为同向行驶，由于

撞击力巨大，卡车车尾嵌入集卡车
头，两个后轮被撞得离开地面，“架”
在集卡车头上。集卡驾驶室损毁严
重，机油泄漏一地，驾驶员被卡在驾
驶室内动弹不得。

%%&、%%+、%$&接报后迅速赶到
现场处置。交警疏导交通，消防队员
利用工具将卡在驾驶室内的集卡司
机救出，伤者随后被紧急送往附近
医院救治，所幸经检查没有生命危
险。由于两车死死卡在一起，路政部
门动用吊车才将两车分开。
受事故影响，外环内圈顾戴路

段一度拥堵。
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!轨交站外无证设摊"

昨晚 !"时#读者刘女士来电
反映，轨交一号线宝安公路站附近，
每天晚上都有无证摊贩占道经营，
影响行人正常通行。

!人行道上地砖脱落"

昨晚 #时# 读者苏先生来电
反映，北京西路成都北路口的人行
道上，一处路面地砖脱落，坑坑洼
洼，给行人通行带来困扰。

陆常青 房浩 整理

! 诺基亚

延保服务无端被废
投诉#今年 $ 月底，我在易迅

网买了一部诺基亚手机，后来在诺
基亚客服中心买了一年的延保服
务。因手机频频死机，我申请退货，
并重新买了一部诺基亚手机，诺基
亚起先称延保服务可以转移，后来
又矢口否认并拒绝退款。（何先生）

!调查" 何先生说，他在易迅
网上买了一部 ,&&&多元的诺基亚
+$&手机，因频频死机，遂前往福州
路 )"#号诺基亚客服中心修理，并
在工作人员的建议下，购买了价值
%)(元的一年延保服务。“当初他们
承诺，即使更换手机，这项服务也
可以转移。”此后，手机故障依旧。,
月初，他向易迅网申请退货，并重
新买了一部诺基亚 +$&.手机。可
当他来到客服中心办理延保服务

转移时，对方却告知，该服务无法
转移，而且钱也不能退。

（记者 房浩 陆常青）
!回应" 记者致电诺基亚全国

客服热线询问此事，工作人员表
示，将尽快联系相关人员给予回
应。但截至今日，记者仍未收到任
何答复。此外，连日来，记者多次拨
打福州路 )"# 号诺基亚客服中心
电话，一直无人接听。

! 海阔天空浴场

关门大吉无处退款
投诉#我是局门路海阔天空浴

场的会员。浴场 "月底关门时，我
手里仍有近万元消费卡无法退款。

（王先生）
!调查" 王先生有局门路海阔

天空浴场的 )张消费卡，里面金额
总共 +&&&多元。今年 ,月，他像往
常一样来到海阔天空浴场消费，却
发现“铁将军把门”，打听后才得
知，浴场已“关门大吉”。

（记者 屠仕超 王勤俭）
!回应" 记者屡次拨打局门路

海阔天空浴场的电话，均无人接
听。目前，办了卡的消费者正在积
极寻找解决途径，要求这家浴场
“给个说法”。

! 斯巴顿健身会所

只能办卡不能退卡
投诉#我在普陀区斯巴顿健身

会所办了一张健身年卡，价值 '&&&

元。办卡后不过半小时，我在体验
时觉得自己的体质不适合健身运
动，便提出退卡，但被健身会所一
口回绝。 （袁女士）

!调查" ,月 '*日，袁女士在
这家会所办了一张年卡，半小时后
退卡遭拒。袁女士很郁闷：“健身会
所收钱时十分爽快，为何退款就要
‘卡壳’？”（记者 屠仕超 王勤俭）

!回应" 记者致电普陀区斯巴
顿健身会所，工作人员称，健身卡
一经售出就不能退是会所定下的
规矩。考虑到袁女士的特殊情况，
他们会向总店反映情况。

消费者投诉通道
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今天“网诉直通”的消费者都遇上了“退款难”的
尴尬。承诺的延保服务没兑现，收进的钱却一分不
退；浴场关张歇业，预付卡里的钞票也打了水漂；健
身卡才办了半小时，还没过“体验期”就已“退卡难如
登天”。揽生意时“满脸堆欢”，钞票落袋“面色铁青”，
奉劝商家，快些收起这一前一后“两张皮”的把戏，莫
要伤了客户的心，也伤了自己的“名”！

预付钞票遭遇“退款难”

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天下午
,时 '&分，南京路步行街置地广场
对面一老房突然着火，“烟锁长街”，
引来大量市民围观。事故未造成人
员伤亡。
火灾发生后，多名网友发帖和

上传照片讲述经过。“这火看起来很
大啊！-/-！”“现在南京东路整条街
全是烟雾。”“南京路旁边的沧浪亭
楼上房子着火了，现场好大的浓
烟。”记者从网友上传的图片中看
到，步行街上人流拥挤，浓烟笼罩，
能见度只有几十米，灰黑的浓烟几
乎成了步行街的“背景墙”（见图 网
友提供）。
记者了解到，发生火情的是山

西南路 !(*号海德饭店，据初步调
查，火灾因油烟管道温度过高引发。
半小时后火即被扑灭，无人员伤亡。

海德饭店失火
“烟锁”步行街

外环两车追尾
司机被卡受伤

门禁卡为何“捆绑”银行卡？
居民丁先生#一无必要，二有信息外泄之虞
居委会#可不激活银行卡功能，信息全面有助管理

千年“树王”又受烟熏火燎
“清静”没几个月就故态复萌
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“一进一出”两副面孔让消费者不满
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