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! ! ! !文汇报 承载了几代人城市记
忆的国泰电影院日前悄然围起“面
纱”———自!月"日起，国泰电影院停
业装修。

据预计，#月初，国泰电影院将
重新接待影迷；到$%月$日前后，一
楼二楼的商业业态将完成修缮调
整，全新亮相。眼见在淮海路屹立数
十年的老建筑进行装修，不少“老上
海”忧虑：作为文化地标之一的国泰
电影院在引入高档品牌商户之后，
会不会影响电影院的运营？浓郁的
商业气息是否会削弱原本浓浓的文
化氛围？

昨天，记者在现场看到，国泰
电影院目前已被装修绿帐裹了个
严实。上海人对国泰电影院有着特
殊的感情：&%多年间，这座老影院
俨然淮海路上的记忆地标。国泰电
影院的前身国泰大戏院建于 $'(%

年，由鸿达洋行设计，属典型的装
饰艺术派风格，$'') 年被上海市
人民政府命名为优秀历史建筑。
$'("年 $月 $日，国泰大戏院正
式对外营业。它的前一次修缮是在
"%%(年。$%年下来，影院内相关设

施已面临老化或破损，因此展开此
次修缮。

淮海路上国泰电影院相关负
责人强调，此次修缮方案已经市相
关部门审批，严格按照“修旧如旧”
的方式进行：“比如，影院内的一些
老扶手、楼梯等，在施工中都将用
特制的保护套把它们封起来；对外
立面进行清洗的同时，要在残缺、
破损的地方补上红砖”。
对于外界盛传的引入奢侈品一

说，这位负责人也做了具体解释：原
先，国泰电影院内一楼、二楼的沿街
及内部部分场地分散租赁给 '家商
铺，业态分别为美容、服装、食品等；
此次借助修缮的机会，将收回这些
租赁场地，统一租赁给“上海滩”这
个原创时尚品牌，“一来方便管理；
二来，该品牌主营中式服装，与国泰
传承的中式文化相统一”。

修缮后，国泰影院的座椅、屏
幕、放映机等设备将全面更新。有关
方面表示，“大家会惊喜地发现，国
泰不仅没有丢失原先的‘老上海’味
道，它的‘内心’也更强大了”。
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被吞1200元现场无人处理

储户怒锁
自助银行门

! ! ! !前晚 $%点半，市民夏先生到中
山南路的一银行自助存款还信用卡
卡账，结果遭遇 *+,机故障，存款
不成功 $"%%元钱被 *+,机吞了，
当即联系银行客服人员，被告知 "%

个工作日内将给出处理。于是，他心
生一计，骗银行客服说 *+,机故障
狂吐钱，好以此诱骗工作人员到现
场修理 *+,机，但未奏效。最后，他
再生一计，用电动车防盗锁将自助
银行大门锁死，逼迫银行工作人员
现身。这下有了快速回复，银行答应
一到正常工作日就把钱打回到夏先
生的卡里。

ATM机吞钱，处
理要等20个工作日
夏先生有一张信用卡，最

近消费了一千多元，眼看就要
到还账期了，担心逾期未还款
会产生利息和滞纳金，他便骑
着电动车赶到中山南路上的
该银行自助网点存款。他按照
提示，将 $"%%元放入 *+,机
存钞口，并按下存款按钮。*+,机
发出一阵响声后，显示屏上跳出“机
器故障”的字样，信用卡自动被退出
*+,机，可是钱却没吐出来。见此
情况，夏先生急忙去操作 *+,机，
结果 *+,机吐出一张凭条，凭条上
面没有显示存款信息，只有一个信
用卡账号。他担心钱被吞了，当即拨
打该行留在现场的一个客服电话。
电话里，工作人员解释出现这一情
况将在 "%个工作日内给予处理，银
行对 *+,机清空对账，确定多出

$"%%元，以及对照监控准确无误后
才能把这笔钱还给他。
“你们银行有你们的操作流程，

可我心里还不踏实啊，我钱被吞了，
什么原因也搞不清楚，而且打印凭
条上没有金额，到时候你们不认账，
我的钱不就打水漂啦！你们最好现
在来修理 *+,机，把钱还我，我才
放心。”无论夏先生怎么请求，银行
那边就一个态度，必须等工作人员
对账后才能将钱归还。

谎称ATM机狂吐钱，
银行还是没人来
夏先生跟银行客服交涉好一会

儿，客服就是不肯到现场处理。挂完
电话后，夏先生没有立即离开自助银
行，他担心自己离开后，钱自动从
*+,机中吐出被其他人顺走，也担心
信用卡自助还款不成功会逾期产生利
息，一直在现场琢磨有没有更好的办
法让银行客服到现场快速处理。
突然夏先生想起来，媒体曾经

报道过类似事情，当事人打银行客
服电话称机器坏了吐钱，银行方面
会重视，能及时派人前来，于是他也
选择这么做，拿出随身的手机拨打

银行客服热线，谎称 *+,机连续往
外吐钱。客服方面听到这个讯息，态
度也确实有了转变，表示会立马联
系工作人员到现场修理 *+,机。

夏先生见客服愿意前来解决问
题，不再着急了，耐心站在自助银行
门前等银行工作人员。可是等了一
个多小时，也没见到银行工作人员
前来，只好报警求助。

报警也没用，车锁锁上
自助银行门

很快，$$%民警赶到现场，询问
了具体情况，表示也没有好的办法
帮助夏先生，做好备案登记就离开

了现场。随后，夏先生又联系
了银行客服，想知道银行工
作人员到底能不能到现场。
银行客服给出的答复模棱
两可，表示双休日找人有些
困难，无法明确工作人员何
时能到，让夏先生再耐心等
等消息。

夏先生见银行没有一个
明确答复，突然心情烦躁起来。烦躁
中心生一条“毒计”，找来电动车防
盗锁，将自助银行大门锁了起来，想
以此逼迫银行工作人员现身快速
处理吞钱一事，也确保自己的 $"%%

元不被人取走。随后一个小时时间
内，夏先生一直守在自助银行大门
口，见有人前来存取款，他就主动
打开自助银行大门，并阻止别人使
用吞钱的 *+,机。其他市民存取款
业务结束后，他会继续锁上自助银
行大门。

! ! ! !在过去 !"年里# 北大保安队先

后有 $""余名保安考学深造# 有的

考取大专或本科学历# 有的甚至考

上重点大学的研究生# 有的毕业后

当上了大学老师#对此#北京理工大

学教授胡星斗称#$大学本来应当是

开放的#应当引导社会观念%社会潮

流#现在只是有保安旁听他们的课#

拿文凭# 我想未来应该更加走向开

放#有更多的市民去旁听他们的课#拿

到文凭# &

北大保安考学深造#早不是什么新

闻#作为一个群体现象#保安已然从

职业的属性走向了追求梦想的通

道' 北大有中国最好最优质的教育

资源#也有最浓厚的知识氛围#不管

是刻意深造的追求# 还是潜移默化

的熏陶# 北大都给予了保安们所能

给予的无法用价值衡量的东西#

在怀揣梦想与实现梦想之间#

个人追求的渴望与努力固然重要#

而来自现实社会的承载与支撑#显

得更加重要# 梦想如同种子#无论

生命力如何顽强#终归需要找到生

长的土壤#保安在北大找到了梦想

的土壤 #换个角度 #更是北大给予

了保安深造圆梦的机会#北大保安

模式是可以复制的#这在清华等其

他一些高校的保安身上都有体现#

既证明了高校尤其是名校#对社会

巨大的影响力#更证明了环境对社

会个体成长的重要性#

北大对保安无私的开放#从另一

个侧面可以视作社会资源不区别社

会阶层的平等开放(给予了正常体制

壁垒下#被堵在门槛之外者#一个平等

分享的机会)北大保安深造成才#除了

草根向上激励的社会价值之外#也从

另一侧面证明#机会对于阶层上升的

重要性#再次验证了#人本无差别#所差

的不过是一次平等的机会而已#

北大保安深造作为一种现象#

给我们的启示#不仅是名校优质资

源对社会开放 #促进共享 #让更多

人能够得到渴望获取的知识#更为

重要的是要把社会个体追求梦想#

当成一种权利来对待#并在观念与

制度的层面给予应有的保障#

如果整个社会都能像北大鼓

励保安一样 # 如果时时处处都允

许人们通过奋斗改变命运 # 让社

会资源更加公平地被分享 # 那么

不同群体之间的交流将会更平等

更通畅 # 阶层间的心理樊篱将会

更加有效地被打通# 更多人将会

打开对梦想之门的渴求 # 找到更

多实现梦想的机会 # 赋予梦想更

多的公平的含义#

新华每日电讯 %木须虫&

“北大保安”实现梦想的启示
在怀揣梦想与实现梦想之间( 个人追求的渴望与努力固然重要，

而来自现实社会的承载与支撑，显得更加重要

不丢老味道“内心”更强大
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! ! ! !夏先生在现场的异常举动，引
起银行远程监控室工作人员的注
意，对方立即向银行值班负责人进
行了汇报。银行方面很重视此事，再
次与夏先生电话取得联系。
银行方面对现场监控和事情经

过做了进一步调查，确定夏先生存
款时确实被*+,机吞了钱，表示会
在下一个正常工作日即!月$(日，将
$"%%元如数打回到夏先生的银行卡
上，确保夏先生的信用卡还款成功。
同时，银行方面还表示，对于出现故

障的机器，他们也会尽快派人到现
场修理，防止类似意外再发生。夏先
生得到银行的明确答复，才放心打
开锁在自助银行门上的电动车防盗
锁，骑着电动车回家去了。

扬子晚报 %曹卢杰&

!锁门"引监控注意 银行回复快速还钱
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