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! ! ! !戎欢 留学澳大利亚及北美! 从事出国

英语培训已经 !"年之久的戎欢曾是业界的

金牌名师" 现执掌培生教育集团华东区环球

北美考试院# 由于数次参加剑桥大学以及

#$%的教师培训" 身为培训师的他深谙托福

考试奥妙$为了帮助学生更好地吃透知识点"

他用了两年时间"根据学生上课的实际情况"

独创了一套复习捷径%听力&七步快速提高训

练法'!口语&&'(')'*'答题法和&红色'得分原

则"帮助大批同学快速地提高了自己的分数"

解决了同学们困扰已久的问题$ 以他为首的

环球托福名师团队帮助了很多基础并不出色

的同学完成了令人惊讶的进步$

从大班授课转化为小班教学
因为在业界有近十年的执教经验，谈起

培训机构的教学文化和教育体系，戎欢更能够
以亲身经历来总结。传统的出国英语培训以教
授为主，不讲究互动，往往一个班就是三四百人

的规模，即使是在推崇个性化学习定制服务的
今天，依然保持着几十个人一个班的规模。“这
种大班教学对学习能力自主性都较强的学生
也许会有用，但对于目前高中生学习主动性不
强的情况就望尘莫及了，高中生更需要具有计
划性和针对性的教学。课堂和课后的吸收度很
重要。”戎欢介绍，环球教育的托福班大部分班
级是 !人到 "人一个班的规模，最大的班也不
过 #$人到 %"人。这样可以更大化利用课堂时
间，能让学生在课上和课后充分反馈。

很多学习托福的学生基础比较薄弱，学
习习惯欠佳。由于每个学生的英语基础不同，
因此在进入报班之前，环球托福的老师都会
对学员进行入学前的能力测试，以了解学生的
英语水平，再给出相关的报班建议，并为学员
制定相应的学习计划。戎欢介绍，环球教育的
所有托福老师都是经过 !"#培训并认证的，
有着多年的一线教学经验，能帮助学生快速发
现问题并找到相应的解决方法。他们给学生
列复习计划表，能具体到每天什么时段做什
么事情。不管来参加学习的学生基础如何，他
们都有信心帮助学生快速提高英语能力。

今年 $月份起，托福考试推出了新的考
试政策。暑期是备战新托福的“黄金时间”。托
福考试具有较强的规律可循，学生在专业老
师的指导下掌握试卷规律和应试技巧，并配
以大量练习强化，是可以达到事半功倍的效
果的。对于想短期突破的中学生来说，尤为有

利。戎欢透露，不少学生在其他机构学习完托
福之后，会来到环球“回炉”。比如陈同学在其
他机构学了几轮，成绩还在原地徘徊，到环球
上了寒假 &'(班，%个月后参加考试总分提高
了 $%分。还有张同学，学习了 %个半月，考试总
分提高了 ""分。高分学员石同学，$%天阅读提
高了十分，这样的例子在环球托福绝非神话！

无比精细的学员服务体系
相比课程体系，戎欢更为推崇的是他们

的学员服务。“我们把学员服务做到事无巨细，
这是我们保证学生提分的教学保障。”托福学
生的家长非常关注自己孩子的学习效果，他们
希望能够得到关于孩子学习情况的详细反馈。
环球跟家长和学生的沟通都十分密切。
“我们的服务体系有五部曲。”戎欢介绍，

五大服务第一是学管老师了解学生上课情
况、定期和学生家长沟通；第二是教辅老师定
期回访、在线答疑；第三是进行期中、期末考
试，并把成绩及时反馈给家长；第四是每个星
期考试点评最新考试话题；第五是升入强化
班级后可预约免费 "&'模考。

提起环球教育独有的托福 "&'模考，戎
欢介绍，任何同学，包括社会考生，在其他机构
上课的学员，均可免费预约托福模考。模考采
用全真 $：$机考环境再现考场，让学生得到更
真实的考试体验，并且还有环球资深的托福名
师进行考试点评，让同学们立刻知道自己的问

题所在。“模考自推出以来，在学生群体中反响
非常热烈，每次模考人数都是爆满，一些同学
预约晚了就只能等下次模考的机会。”

环球教育细密的学员服务从每一个学习
环节上紧跟学生的步伐，帮助他们形成良好的
习惯，从而提高他们的英语能力。“课后跟进服
务与上课一样关键。”戎欢举例，批改学生作业
的工作量是巨大的，改一篇口语作文需要听至
少 "遍，再进行修改，耗时半小时到 )"分钟。这
就些都需要环球专业的托福教辅团队教师的辛
勤工作。戎欢强调，环球的教师们通过培训认识
学生，学生进入环球教育进行学习，这是一个互
相信任的过程。作为教师和指引者，他们有责任
不仅是在学习上帮助同学们，更应该在孩子们
出国前培养他们好的学习习惯，这样才是真正
的把教育做到了实处，也不辜负家长对他们
的信任和孩子们的心意。本报记者 马晓荔
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! 上海环球北美考试院院长戎欢

! ! ! !经教育部批准，工商行政管理机
关核准，目前上海市共有 $(家)见今
日 *$+版公告, 合法自费出国留学中
介服务机构开展自费出国留学业务。
为规范自费出国留学中介服务市场，
维护广大学生和家长合法权益，$(

家合法机构名单已经公布在“上海留
学”网站上（网址：-./01./23-45678
9:1）。请广大学生及家长认准合法自
费出国留学中介服务机构名称、资格
及地址，避免上当受骗，也请社会各
界加强对机构经营活动的监督。
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