
! ! ! !“狼来了！”“他们物流确实没我们好！”近
两年，不少传统零售从业者被问及电商冲击波
时，会不约而同说出这两句话。可是，物流真的
会是中国电商无法解决的软肋吗？
昨天，隐退了 !"天的马云又站到前台，为

了一只刚刚诞生的“菜鸟”。这位中国电商大佬
琢磨了四五年，想合多方之力打造中国最大的
物流聚合平台。昨天，阿里巴巴、银泰、复星、富
春集团、顺丰、三通一达（申通!圆通!中通!韵

达）在深圳共同成立“菜鸟网络”，同时启动筹
谋已久的“中国智能骨干网”项目。在这个由马
云任董事长、银泰董事长沈国军任 #$%的新
项目里，&'亿元注册资本中有 (!)&亿元出自
阿里旗下的天猫，占股 *+,，为最大股东。

按照规划，“菜鸟”的一期投资达 !'''亿
元，二期投资 ('''亿元。这将是一张能实现日
均 +''亿元网络零售额的智能骨干网络，等它
“长到”&岁到 "岁时，网上每天就会有 (亿只包
裹，通过分布在全国各地的统一“节点”，支撑全
中国 ('''多个城市之间购物，(*小时必达。
马云特别强调，阿里巴巴永远不会做快递，

“菜鸟”不过是联合产业链上下游合作伙伴，搭

建起一个基于数据的物流基础设施平台。
“菜鸟”要做好，需求不可少。来自 ('!+中

国首届商业品牌电商化发展论坛上的数据显
示，截至去年 !(月，我国的网络营销市场销售
额达 !+''多亿元，占到 ('!(年全国销售品零
售额的 !()+,，这个比例在 ('!! 年仅为
*)*,。中国电子商务协会副理事长张宝泰认
为，电子商务和传统零售其实并不矛盾，因为
前者对中国商业的意义不仅仅是拉动消费增
长的新平台，更是推动中国商业改革创新、转
型升级的催化剂。
物流问题一直让电商既爱又恨，在“菜鸟”

还没有长大之前，或许还需要更多流通新政来
支持。上海连锁经营研究所所长、上海商学院
教授顾国建指出，目前中国的零售业经营方式
以“物业管理”为主，而发达国家已经到了以
“供应链管理”为主的阶段。前者容易导致产品
价格居高不下，后者则能使美国消费者每年节
省 !'''多亿美元。期待中国的流通新政能在
流通政策、税收政策等方面“给力”，这无论对
电商还是店商，都将是大利好。

本报记者 胡晓晶

初生!菜鸟"志在疏通电商物流

合同到期
挡不住房租翻番

“感谢支持，热情谢幕！我们在其他地区
更多的门店继续为您服务。”

昨天下午，在南京西路和镇宁路路口的
乐购镇宁店进入关门倒计时，“空落落”是现
场留给记者的第一印象：货架上早已空空如
也，商场铺面也基本撤空；昔日人头攒动、排
队买单的热闹景象，已一去不返。
“谢幕公告牌是一个月前挂出来的；库房

也早就不再补货，只等存货卖空。”说起这个
已经在南京路上热闹了 !'年的大卖场，店员
丁阿姨充满唏嘘。“我们也不想搬啊！这里地
段好，我们上下班方便，而且平时上门的都是
周边老住户，地头熟、人头熟，我在这里做了
!'年，已经做出感情来了。但是租赁合同到
期，房东提出翻番涨租金，公司又不愿意，只
好关门。”

镇宁店落幕，是否意味着乐购将大面积
关店？对此，乐购方面明确否认：“开连锁卖场
也需要‘新陈代谢’，我们是有关有开。今年就
新开了 "'''平方米的大连路店和 ('''平方
米的河南南路店，除去后天要关门的镇宁店，
现在乐购在上海有 (*家大卖场，而且 -月份
还要新开 (万平方米的宁夏店。”

有传闻说乐购进入中国的首家门店———
乐购武夷店今年下半年也要关，有关负责人
也明确辟谣：“出于物业改建、租约到期等原
因，国际体操中心面临业态调整的问题。目前
双方正在谈续约，我们不想放弃这家 !&岁的
中国首家乐购门店。”

连锁零售
进入“腾笼下放”期

上海一直以来都是全国商业连锁最发
达的地区，百货连锁、超市卖场连锁等多重
连锁业态密布。到 ('!(年底，包括世纪联
华、农工商、家乐福、沃尔玛、乐购、麦德龙、

大润发、好又多等国内外品牌在内，沪上营
业面积在 .'''平方米以上的大型卖场就有
近 (''家；同时，号称“门对门”的便利店，像
好德、可的、快客、良友、全家、罗森、-/!!等
等，在沪也有超过 .*'' 家，平均每 *''' 人
就拥有一家。出门几百米可见一家便利店，
网点密集度全国最高。由于同业竞争加剧、
租金攀高、人力成本增加等一系列原因，申
城的连锁零售正面临巨大压力，开始进入
“腾笼下放”时期。

去年底，家乐福在沪新开了 +家店，其中
(家在青浦、曹陆等市郊地区。沃尔玛上个月
则新关了旗下的好又多老沪闵店，沃尔玛的
有关人士解释：“关掉这家开了快 !'年的老
店，一来因为租约到期，二来是因为该地区当
年算是闵行区的中心，但现在随着城市向外
扩张，已被边缘化。未来 +年，我们计划在全
国开出 !''家店，上海会是‘大头’。”此外，名
列 ('!(年连锁百强榜首的苏宁，如今在沪也
逐渐放弃“步步为营”的开店旧模式。前几年
曾力推的中心城区社区店，将随着租约到期
而自动放弃；只有超级旗舰大店和电子商务，
才是苏宁未来发展的重头。
“大卖场进入中国已将近 (' 年，现在

确实应该有所调整了。”上海商业信息研究

中心首席研究员齐晓斋认为，“今后沪上大
卖场‘落子’新开，一定会结合新城新镇的
城市发展规划，轨交延伸到位了，郊区人口
导入了，大卖场自然会贴身跟进。”零售行
业专家刘晖也认为，上半年来出现的关店
潮，并没有为“唱衰论”提供证据。类比欧美
的大卖场，它们也经历了逐渐从市中心往
郊外转移的过程。所以，接下来可以预计，
在中国的一线城市，将会有一波大卖场转
向城郊结合部的风潮。

迎战电商
实体店主打“体验”

中国连锁行业的增速正在整体放缓，这
是事实。据中国连锁经营协会日前公布的
('!( 年连锁百强排行榜显示：榜单前三
甲———苏宁云商、百联集团和国美电器，其门
店增幅均为负数，较前年同期分别减少
!)!,、")(,和 +)',。专家指出，除了沪上大卖
场业态本身发展的内部驱动，网购的兴起也
是刺激大卖场频频关门的外因。

在近日举行的第八届百度联盟峰会上，
百度董事长李彦宏在主旨发言中指出：互联
网正在加速淘汰传统行业。现在每一个传统
产业都面临互联网产业的冲击，这对互联网
人来说是无限的机会。

实际上，网上超市的触角已经从网上伸
到线下。上周末，国内首个网上超市 !号店就
跑到东方明珠脚下玩起了“吃货嘉年华”，邀
请一众铁杆“吃货”现场做亲子游戏、赢进口
美食。资料显示，消费者去年在 !号店“吃”掉
的食物，超过 ()"万吨，首尾相加可以从地球
到月球往返 +次。“网购对连锁商业的冲击也
很大。在一些超市热销的当季产品，尤其会被
网购、团购冲击，包括端午的粽子、十月的蟹
券等等。因为电商不光能打价格战，而且‘混
搭’营销也做得好。”百联集团超商事业部总
经理华国平承认。
电商来势汹汹，实体店如何迎战？难道真

的只有“节节败退”的份儿？齐晓斋支招：既然
价格战打不过，不如学学其他商业连锁，如何
打出“体验牌”。比如，上周末趁着电商价格战
“中场休息”，沪上 !'家巴黎春天同时力推 ('

周年庆，拼单墙、零点打烊、“满 00减 .'”等营
销活动，+ 天的客流和销售额都同比增长了
!'',；玩具反斗城本月也推出多项体验活动，
中旬趁电影《钢铁侠》热映时请来全球最大的
钢铁侠模型空降正大广场，本周又赶在儿童节
前做起了“公主体验派对”，一时间吸引到众多
母子。“对于大卖场而言，可以学学如何让消费
者来体验他们最关心的食品安全，包括体验绿
色食品、体验农超对接等。”齐晓斋建议。
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本报记者 胡晓晶
继上月华联吉买盛陕西北路店、好又多老沪闵店等悄然歇业

后，市中心屈指可数的大型卖场———乐购镇宁店，后天也将关闭。在
租金、人工成本剧增和网络购物的竞争下，大卖场整体处境尴尬，赢
利变薄。如今，上海市中心的大卖场，真的开不下去了吗？

在闹市热闹了十年的乐购镇宁店后天将关闭引发热议

大卖场“腾笼下放”转战结合部
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! 在市中心热闹了十年的乐购镇宁店即将关闭 本报记者 陈梦泽 摄


