
! ! ! !网上求医问
药，真的靠谱吗？
日前，中文搜索
平台———百度就
专为医疗搜索请
来百余位权威院
士及全国知名三
甲医院专家，他
们将共同编撰百
度百科上的疾病

类词条，年内万条权威常见病常识将
全部上网。“这算得上是中国第一次
网上全民健康大科普吧！”不少网友
举双手赞成，因为他们相信：专家坐
镇，能让网上看病更“靠谱”。

“网上自诊”白领爱
诊断结果打问号
“急性心肌梗死是怎么回事？”

“小叶增生会不会演变成乳腺
癌？”……调查显示：热衷于“网上
自诊”的，大多是年轻白领。他们普
遍认为，去医院看病贵、耗时多；而
“网上自诊”既能保证“求医者”的隐
私，又不受地域限制，查询问诊过程还
可以存储，对于看小毛小病的确方便。

不过，网上看病是真是假还需
斟酌。目前，由于网络上的医疗信

息铺天盖地，确实普遍存在着疾病
信息不权威、杂乱混、更新慢等问
题，轻则误导病患，重则贻误病情。
为了验证“网上看病”是否靠谱，记
者随手打开一个寻医问药的网站，
只见上面有从内科、外科到心血管
科约上百种疾病的介绍及基本处
置方法。但当记者以“本人咳嗽多
日，喉咙干痛”为由在线咨询时，两
名网上医生的回答却不尽相同：一
说是感冒，一说是支气管炎，孰是
孰非，让人难以判断。

老辈专家学上网
科普知识更专业
中国医学科学院健康科普中

心主任袁钟指出，由院士和专家来
编撰百科疾病类词条，能让公众及
时快捷地第一时间找到权威、准
确、可靠的医学常识。

目前，百度上首批上线的权威
疾病词条解释，已有 !"""多条，包
括：!、# 型糖尿病、腰椎间盘突出
症、肺癌、乳腺癌等常见病。除了疾
病定义外，词条里还附有该疾病的
症状、病因、治疗方法、预防措施、
并发症等一系列相关信息。

本报记者 胡晓晶

简单的求医问药，你会先上网找
答案吗？最新调查显示：如今，不少白
领在日常如遇身体不适或不明症状
时，都会第一时间想到上网找原因、查
病症、看防治。有91.5%人有过上网自
诊经历，其中30%的人“经常”自诊。而
说到自诊出现的原因，答“因为医院看
病难看病贵”的，排首位占70.1%。
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! ! ! !开栏的话! 本版今日新开栏

目"金融热线#$旨在通过微信%微

博等互动平台为城友答疑解惑&如

你在投资理财中有何难题$在金融

消费中有啥遭遇$ 不妨发微信到

"新民金融城' 或者发私信到新浪

微博"!夏令热线'$让我们来为你

"讨说法'$看有关方面怎么说&

!为了防止信用卡额度

被调低"我按银行提示刷信

用卡"为什么后来还是被调

低了额度#后来我火大打电话给客

服"没想到额度在分分秒秒又被轻

易恢复"哪有这么轻易# $

为什么额度调低时，银行郑重
其事却语焉不详；电话追问时，额
度又轻易恢复———信用卡额度的
忽高忽低，最近让市民胡先生摸不
着头脑。

原来，胡先生有一张知名商业
银行的双币信用卡，前段时间收到
短信：“您名下尾号为!!!!的信用
卡已经超过 $个月未使用。为保证
您的用卡安全，我行近期将其对应
账户人民币额度调至 %""" 元，欧
元额度调至 %"" 欧元。如果您在
#"!&年 '月 !&日内使用此卡，额
度将不做调整。”

于是，胡先生赶在 '月 !#日

那天专门刷卡消费了 !"" 元。但
随后，他还是收到了银行发来的
短信：“我行已将您的账户欧元
额度调至 %"" 欧元”。为此，胡先
生质疑银行客服热线：“我已经
按你们的提示消费，但最近又不
去欧洲，不可能用欧元消费，为啥
还要调低额度？”工作人员随即回
应，如果胡先生需要，额度可以马
上恢复。

据银行业内人士透露，其实信
用卡额度的调低，原因非常复杂；
各个银行的情况也不尽相同，比如
有种原因是在调查过程中发现有
套现嫌疑。不过，涉嫌套现固然要
监管，可实际上银行还有其他考

虑。因为对银行来说，客户的信用
卡即使没有透支，授信额度也会
占用资本金，使银行的资本充足
率有所下降。“某种程度上讲，信
用卡就是个人无担保信用贷款。
客户在申请信用卡时与银行签协
议，一般都会有‘额度由银行管
理’等相关条款。”

对此，许多白领在接受记者采
访时并不认同：银行单方面通知客
户调整额度，理应充分告知理由和
做法，不然会出现理解上的偏差。
另外，既然调低额度是为了降低银
行的风险，那么为什么不从源头上
把好信用卡的“发卡关”呢？

本报记者 陈 杰

额度调低 提示令人难解
轻易恢复 过程莫名其妙

惠普生 通过搜索、微博、手
机 ()) 等网上平台和应

用，确实有利于患者了解信息、联
系专家。但在使用过程中，患者也
需要注意辨别信息的真伪，以免上
当受骗，甚至危害身体健康。网上
求医问药，只能起到了解疾病知
识、为去医院就诊做些准备的作
用，不能作为诊疗的完全依据。

大虫子 "# 为什么没有人
试着朝着互联网医院的方

向创业呢？网上诊断，网上开药，
和厂家直接运用淘宝的模式。这
样药也会更便宜，看病也不难，看
病的效率也会更高，这当中有什
么难度呢？

贵公子 $%&%& 时常在网上看
到很多求医问药的帖子，有
的时候看到楼下给出方子觉

得很吓人，因为有很多都是急药，分
量重些对身体非常不利。而且没有
望闻问切，连病情都没有继续问几
句，你知道他是寒症还是热证实症
还是虚症？更何况现在气候还有养
殖方式改变，很多药的药性都变了，
开药最好还要找权威老医生。

艾瑞咨询集团【如今互联
网在改变人们寻医问药的
模式】据皮尤数据显示：过

去一年，美国已有 *!+的成年人通
过互联网寻找医疗信息，在互联网
上寻医问药成了美国人的常态。
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! ! ! !筒子们，先祝“六
一”儿童节好！

明天就是儿童
节，我们金融城的“一周
活动”，是不是该玩得更
,-.,一点呢？

应广大城友强烈建
议，本周我们的金融羊讲
故事大赛继续走起来！
从上到下，一起来看

参与“三部曲”：
!/ 查找微信公众账

号“新民金融城”，或通过
微 信 号 “012-3"

453.6,73.”，或扫描以下
二维码名片来关注，成为
我们的微友。

#/ 回复“穿越8期
数”，阅读我们至今已接
了 * 期的《金融羊闯申
城》小说接龙。如：回复
“穿越 *”，可见最新这一
期的金融城微刊，微刊
底部就有最新的第 * 期
金融羊故事；回复“穿越
!”，则可见金融城微刊
的创刊号，在微刊底部
就有最早的第 ! 期金融
羊故事。

&9任选其中片段，上
传你的声音给我们，只
需讲出金融羊的故事 &"

秒:$"秒。普通话版、沪
语版、外地方言版不限。
只要你讲得有激情、有特色、有

腔调，金融羊就会奉上本周好礼：#
张单价 $"元的上海（安亭）国际汽
车博物馆门票;上海新能源车试乘
试驾中心免费试乘试驾，一边看百
年老爷车大聚会，一边玩新能源车
试乘试驾。

本次“一周活动”，暂定从今天
起 到 下 周
五结束。对
于最棒的城
内好声音，
我们也会不
定期地在城
里给你秀出
来哦！
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! ! ! ! (前情提要) 因为抹不开面

子$ 金融羊终于被老同学费娜拖

进了*百里挑一'剧组& 然而$当托

儿也不是容易的$ 因为和他演对

手戏的$ 居然是自己的竞争对

手+++茜茜& 好在$费娜请吃的夜

宵让他不虚此行&

%吃饱夜饭看电视"听我阿庆

讲故事& '金融羊斜靠在沙发上"

百无聊赖地盯着电视机& 今天下

午他出去跑客户"出奇地顺利"晚

上 !点就到了家" 刚刚好避过了

陆家嘴的交通晚高峰时段& 现在

的他一边跷着二郎腿" 一边打着

饱嗝" 脑子里还回味着昨晚和费

娜共进的夜宵& 想着她被小龙虾

辣得红彤彤的小嘴" 金融羊竟然

有些心猿意马起来&

!爱情不是你想买"想买就能

买()$要死了"金融羊被吓了一

跳"拿过手机"没想到是公司总机

号码& %难道又要回去加班# $他咕

哝了一句"不情不愿地接了起来&

%喂"杨劲荣师兄吗# 我是木木& $

%木木# $金融羊想起了公司里那

个怯声怯气的实习生" 长得有点

胖胖的"戴一副黑框眼镜"就好像

高中数学里的几何题" 在一个正

圆形上画了两个小圆& 大家私下

里都叫她%阿拉蕾$"因为算是金

融羊的交大小师妹" 所以平时还

挺得金融羊照顾&

%阿拉))哦不"木木"有事

吗# $金融羊很奇怪她为什么会给

自己打电话& 木木的声音显得有

些迟疑"支支吾吾了很久"才轻

声说*!今天我去给杜经理送报

表"听到她在打电话"好像是和

上头说公司裁员的事"我听到了

你的名字+ $木木的声音就好像

万里晴空的一记炸雷"把金融羊

给炸蒙了& 半天"他才反应过来*

%你的意思是 " 渡渡鸟要开掉

我# $%渡渡鸟# $木木反问一句&

完了"一着急把杜欣的绰号都给

叫了出来"%杜欣, 我说杜欣& '

!噢噢"我是听杜经理这么说"所

以想着私下和你通风报信一声& '

初夏的晚上"凉风习习"金融

羊的身上却布了一层细密的汗

珠& 进公司两年不到"他自忖虽然

无功"却也兢兢业业"客户都维护

得不错"业绩稳中有升"在整个办

公室里也算是中上水准& 渡渡鸟

向来对他青睐有加" 这次怎会突

然发难# 金融羊想起下午出门前

渡渡鸟看自己的眼神"欲言又止&

当时没怎么在意" 原来她打的竟

然是这个主意#

手机又响了" 金融羊看也没

看就接了起来*!哪位# '!我"杜

欣, '渡渡鸟, 金融羊的脑子一片

空白" 真想不到 !想曹操曹操就

到'*!))老大"有事# '!我听茜

茜说"你要辞职去北京"方向都定

了# '!啊# '!她昨天告诉我的"你

前两天约她吃饭"说自己想跳槽"

她就推荐了一家北京公司给你& '

杜欣开门见山" 金融羊却急得跳

脚*!没有"绝对没有的事, 她是

说她舅舅的公司缺人"可我没答

应))'渡渡鸟很快打断了他的

话*!今天下午" 老板问我裁员的

事"说是名额这两天就要定& 你明

天"来我办公室一趟吧, '

挂完电话" 金融羊恨得牙根

痒痒*!人不犯我" 我不犯人, 茜

茜"真没想到啊*你居然给我下套

阴我, '
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! ! ! !本小说纯属虚构$ 如有雷

同$纯属偶然&

欢迎来稿参与小说接龙$千

字左右$请注明"金融羊'$投稿

请至!
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两个女人的电话
! 艾 飞
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