
“为什么手机上网超过的流量要收费，而没用完的流量却不累计？”随着智能手机的
逐渐普及，手机流量费成了“开门七件事”外的新开销。
为了避免高额流量费，许多消费者选择手机套餐。但人们也随即发现，尽管一般和电

信公司按年签订合同，但流量的使用却必须按月计算，当月使用不掉只能过期作废，这种
做法是否合法合理？

! ! ! !本报讯（记者 江跃中 通讯员
高慧琳 钟媛）前天是我军高级将领
的摇篮———中国人民抗日军政大学
建校 !!周年纪念日，由中国抗日军政
大学纪念馆（延安）和上海抗日军政大
学研究会暨校友联谊会主办的《延安
抗大纪念馆馆藏资料展》，在普陀区
社区学院抗大精神教育基地举行。
抗日军政大学开办 "#年，总共

培养了 $#万名学员，其中很多人成

为我党我军的高级干部和高级将
领，十大元帅中的五大元帅，以及八
名大将就出自该校。本次资料展展
示了抗大为我党、我军培养“德才兼
备、文武双全”的军政干部%对我党
我军的发展壮大、新中国的建立、建
设作出历史性重大贡献的奋斗历
程。展览共展出 "##多幅珍贵历史
照片，将在沪展出 &个月%并转至学
校、社区巡展。

! ! ! !本报讯 在中国晚报工作者协
会的支持下，由江西省上饶市委宣
传部、上饶日报主办，上饶晚报承办
的“全国知名晚报上饶行”活动近日
圆满结束。在为期'天的活动中，来自
新民晚报、北京晚报、今晚报、羊城
晚报、深圳晚报等全国$(家知名晚
报的'#多位记者齐聚上饶地区，聚
焦“建设最美上饶市，争做最美上饶
人”，零距离感受具有红色传统的上

饶地区风土人情和经济发展成果。
今天的上饶，良好的生态环境

成了上饶最大的优势、最大的品牌、
最大的潜力。据上饶市委副书记、市
长潘东军介绍，上饶现有 (个国家
级森林公园、")个省级森林公园；城
市建成绿地率近 *'+，绿化覆盖率
*(,"+，人均公园绿地面积 "',(平方
米；有 &个世界级旅游品牌、*个国
家级旅游品牌；有世界自然遗产与

世界地质公园三清山、世界地质公
园龟峰公园和中国最美乡村婺源。

近年来，为实现工业发展与生
态环保的双赢，上饶市坚持严把环
评、安评、能评关，切实加大节能、降
耗、减排步伐，严格禁止低水平建
设、重复建设和不符合国家产业政
策和安全环保标准的项目入园。去
年以来，全市已拒绝 &$#多个不符
合要求的项目进驻落地。（向阳）

零距离感受红色传统绿色生态
全国知名晚报记者“上饶行”
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网友吐槽：为何多
不退少要补？
“现在用手机上网，临近月底常

接到短信通知说流量不多请及时购
买。买了之后没多久进入下一个月
的计算周期，上个月剩余多少不知
道、也不能再用。为什么超出的流量
要交费，没用完的流量不累计，难道
没用完的流量我没交钱吗？”网友
“玉树临风”郁闷地在网上“吐槽”。
类似的质疑，最近成为网络热点。
不少到营业厅办理套餐业务的

市民也表示了同样的质疑。“到移
动、联通、电信办套餐，都要按照年
度签订合同，并且支付一定预付款。
那么为什么计算流量就必须按照月
份呢，这不是霸王条款吗？”

客服说法：地区差
异无可奈何？
就这种质疑，记者拨通了移动、

联通和电信公司的客服电话，得到
了不同的说法。

说法一!"明知#说。
中国电信的!!"""""号客服人

员表示#按照签订合同时候的约定#

套餐的流量计算方式就是按月的#

消费者应该是明知的#具体内容$优

惠$计算规则都写在合同里%

那么这样是否构成 !格式化合

同"#为什么香港等境外地区的话费

和中国内地差距巨大&记者问%客服

人员表示#!这是不同地区和国家政

策不同产生的差异% "

说法二!"程序合法$说%

中国联通!!""!""的客服人员

对此则表示#!这种规定是经过电信

局等主管部门审批同意的# 但具体

内部流程是什么#表示无法告知% "

也就是说# 按其意思# 只要程序合

法#就是有理的%

说法三!没有下文&&

记者随后又拨通了中国移动

!""#$的客服电话# 客服人员将套

餐约定的情况介绍了一遍# 并表示

将咨询转给预处理专线# 另外请专

人回复%但截至记者发稿时#仍没有

下文%

律师观点：涉嫌
“霸王条款”不合理

上海联业律师事务所王展表
示，多出的流量收费，而多余流量按

月作废，这实际上是一种“霸王条
款”，这在垄断性国有企业中屡见不
鲜。商品的定价依据是什么，成本是
多少，这都是不公开的。由于是垄断
的，消费者既没有知情权，也没有选
择权。
对于一些消费者的质疑，有的

电信公司表示，无论每月消费者有
没有用完流量，电信公司的成本都
一样。但到底要付出多少成本，消费
者却不得而知。

尽管存在诸多不合理的地方，
但王展表示，如果消费者真要较真
打官司，确是困难重重。因为按照法
律规定，谁主张谁举证。消费者难以
掌握电信公司内的经营成本等诸多
相关数据，要法院认定其侵权很难。

本报记者 宋宁华

上网流量用不完为何不能累计？
网友质疑当月使用不掉只能作废做法不合理
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延安抗大馆藏资料在沪展出


