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! ! ! !“一名城管执法人员双脚
同时跳起，对准躺在地上的商
户头部猛跺下去……”!日一
段陕西延安城管暴力执法的
视频在网上疯狂转发。

就在这起暴力执法发生
前不久，广州城管执法队员苏
家权在劝导流动商贩过程中，
遭遇流动商贩袭击，头部等处
被砍七刀，一度生命垂危。

城管与小贩，在一些地
方，正从原来的“赶与被赶”逐
步演变成“互殴”。一边是小贩
遭遇城管踩踏，另一边是城管
遭遇小贩的尖刀，行政执法频
频演变成暴力冲突，城管执法
如何走出困局？

媒体曝光延安城管暴力
执法后，延安有关部门回应
称，视频中双脚跳起踩踏商户
的男子为无正式编制的人员。
回顾近年来发生的城管暴

力执法事件，“临时工”颇为踊
跃地承担起主要责任。暨南大
学教授胡刚说，每次发生冲突
事件，人们都会调侃：是否又是
“临时工”在惹事，怀疑是不是
政府部门在“丢卒保车”。长此
以往，政府的公信力将被消磨。

为了重塑城管形象，广
州、武汉等地城管开始尝试
“柔性执法”。武汉城管向占道
经营的商户送玫瑰花要求配
合、举着写有“淘宝体”“咆哮
体”等劝说摊贩规范经营的话
语穿梭于摊点。然而这种柔性

执法并未能从根本上解决问题，专家指出执法
态度的改变固然重要，但更重要的是要给违规
经营的底层群众进行引导，而不是一味地围追
堵截。胡刚说，“有的区域机动车乱停乱放的情
况普遍，这跟政府规划不合理、政府公共管理
水平有很大关系，尽量在前端解决问题，别让
城管总在问题的表面折腾。” 新华社

一位城管队员的自述
“大家总骂城管素质低，招高学历又骂浪费”

! ! ! !城管队员到底是一个怎样的群体？真的
都那么“如狼似虎”吗？

记者专访一位从业十年的基层城管队
员，以下是他的自述：

延安城管暴踩商贩头! 安徽城管打学生的

事"我都看到了#总之心情很复杂$$$很郁闷"

很遗憾"很生气"对涉事的协管员又有一点理解#

我在一线" 也遇到过几次动手或差点动

手的情况#当时是一个乱贴广告的摊主"带着

手下一帮人喊打喊杀#我们又是夜班"只有!

个人#所以我们报了警"请示领导后先撤了#

第二天"我们再去是一队人"造势压阵"才解

决了这个问题#

执法困境：“过、罚”不相当
打拍照市民的事情"我不太了解细节#按

照我们平常遇到的场景"执法时"会有路人拍

摄" 特别是充满正义

感% 对城管误会比较

深的青年学生& 他们

往往一边拍" 一边严

厉指责城管又在抢东

西什么的" 其实他们

并不了解事情全貌&

不排除当时双方有言语冲突的可能&但是"打

市民是绝对错误的'这点毋庸置疑&

其实城管也是人" 没有人会无缘无故这

么极端& 一般是平时积累的压力得不到正确

的释放"积累下来"加上酒精上脑的冲动"失

去理智才造成的&我觉得"最近这些事件从整

体上讲"不能代表城管的整体形象&

现在很多人都认为城管(素质低)"但是我

们招考公务员都是本科以上" 我也是本科"学

法律的#实际上"即便是协管员"目前也有不少

是硕士"全国都不少#这也是就业大环境的影

响"现在有的硕士的就业形势还不如技工呢#

当出现城管打人事件时" 人们会说城管

素质低#但是当城管招收高学历队员的时候"

大家又会说*这是浪费&这是很尴尬的事&

城管执法最大的困境在体制上" 相对集

中的行政处罚权制度设计和运行的现状"落

实了行政处罚法(一事不两罚)的原则"但忽

略了(过罚相当)的原则&

城管困境的根源" 在于现阶段的城乡差

距!贫富差距!东西部差距!就业压力这几大

矛盾"还有社会信用体系的建立"行政处罚赋

予执法者的权力太有限&

举个很普遍的例子& 对占道的大排档"他

们违反了多部法律" 产生油烟违反环保法!材

料来源不明违反食品安全法!占用道路违反道

路交通法!无证经营违反工商管理法规!噪音

违反治安处罚法" 但现在不是各家都去处罚"

而是城管综合执法"这就叫(一事不两罚)&

但是城管只能对他从影响市容的角度处

罚"这些罚则一般都很轻微&城管不是上述法

律的执法主体"不能对同一行为造成的(违法

竞合)进行合并处罚"这就使得当事人受到的

处罚和他的行为造成的社会危害明显不相

当"这就是(过!罚)不相当&

影响市容" 应该只是这种违法行为破坏

的社会关系中最轻的层面"处罚了这个"其他

方面往往被有意无意地忽略&

你问我 (城管打人事件屡禁不止的根源

在哪里+为什么改不掉+)我不是很认可这种

问法& 问(为什么避免不了)"比较合适&因为

这种冲突不是执法者主观想避免就能避免

的"那除非不作为!渎职&实际上"这种冲突"

是所有执法者同样面临的" 只不过城管执法

在大街上"大家见得多而已&

认识偏差：加剧双方冲突
回到这个问题"城管和小贩的矛盾根源"

在于个人私利和公众权益的冲突& 执法如果

要严格" 势必损害当事人的私利& 城管认为

(这是非法的" 我是执法的)" 小贩认为摆摊

(天经地义)"双方认识的偏差更会加剧冲突&

怎样才能避免这种当场冲突+ 我觉得根

本上需要社会信用体系的建立" 就像香港一

样&执法者只要有足够的证据"当事人不配合

的"交给法院去强制执行"或者其他有足够强

制力的执法部门&

我当城管"今年正好十年&

城管的负面形象" 也是在偿还中国法治

建设进程的历史欠账&在有城管以前"是工商

人员追着小贩满街跑&城管成立初期"法治很

落后" 确实普遍有粗暴执法! 罚款创收的情

况"但那个时候"又何止城管如此呢+

怎样改变这种现状+现在城管能做的"要

(跳出执法的圈子执法)& 要在谈判方式和沟

通技巧上下功夫"比如(举牌执法)!(献花执

法)!(围观执法)等"都是积极的尝试&

而在城管自身" 除了要加强法律法规的

培训"还要有针对性地加强心理压力调试!处

置群体性事件!正当防卫!沟通谈判的培训&

媒体误解：城管是“新闻富矿”
媒体对城管的

误解" 多数也是历

史原因形成的"主

要是城管自身的问

题造成的&但现在"

我觉得媒体的问题

也不少&城管"是媒

体监督政府!批评政府的一个突破口!一个靶

子&用一些媒体的话说"城管是(新闻富矿)&因

为政府存在的问题" 在城管身上都能挖得到&

而同时"媒体对城管批评"受到的限制会很少&

从我跟媒体人打交道的过程中" 我的个人

体会是"媒体人对城管的误解"很多是带有个人

情绪或个人利益而刻意为之"挟媒体之公器以泄

私愤&比如"他们的亲友是小贩"或者跟城管有过

冲突&或者是带着一种先入为主的惯性思维去报

道"有些连城管的全称都搞不清楚"就侃侃而谈&

总的说来" 不管城管做怎样的改革或尝

试"舆论总是以一种挑剔的眼光来审视&世界

上没有任何一种方案是能让所有人满意的"

只要你站在不同的角度"总能挑出毛病&长此

以往"就显得城管一无是处了&这就使城管队

员会产生一种无所适从的感觉& 意志不坚定

的"很容易破罐子破摔&

所以"当城管很容易"当好一个城管"很难&

中国青年报 ,庄庆鸿-
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