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热点锁定
美国“棱镜”

秘密情报监视项
目成为焦点，“告
密者”爱德华·斯
诺登9日宣布公
布身份。图为纽
约示威者手举标

语支持斯诺登

在家办公：利多还是弊多引争议
文 /欧飒

支持者称灵活先进效率更高 反对者批不利合作干扰生活

要求员工重返公司
统计显示，随着通信技术发展，

美国远程办公族越来越多。
雅虎公司首席执行官玛丽萨·

迈耶上任后实施的新政之一就是废
除远程办公制度，要求员工都到办
公室上班。迈耶认为，员工肩并肩一
起工作可以更好交流与合作，能产
生更强的凝聚力。
电子产品零售商百思买公司也

采取类似行动。百思买发言人杰夫·
谢尔曼说，在家工作“过去是权利，
现在需要商量”，只有经理认为有必
要在家工作，才会批准申请。
其他一些企业也在重新审视在

家办公政策。比如美国银行给在家
办公政策增加了诸多限制。有人说
迈耶把雅虎员工“赶回”办公室，是
受她先前供职的谷歌公司影响。谷
歌公司一方面大力推广它开发的远
程办公应用“谷歌应用”，另一方面
却不主张自己的员工在家上班。

谷歌首席财政官帕特里克·皮
谢特说，远程办公不利于合作和激
发灵感。员工在一起用餐，一起相
处，不时问旁边的人一句“你觉得这
个怎么样”，是激发灵感的“魔力”。

呼吁看重实际贡献
维珍集团创始人布兰森不赞同

取消在家办公的做法，认为“在这个
远程办公比以往任何时候都容易和
有效的年代，这是一种倒退”。
莎拉·萨顿·费尔创办网站“灵

活工作”，专门协助人们寻找可远程
办公的工作。她认为坐在办公室里
不一定比在家办公效率高，企业只
要管理得当，就不用担心员工在家
办公会偷懒。
得克萨斯大学奥斯汀校区社会

学教授珍妮弗·!·格拉斯主张让员
工选择办公地点，建立一个凭工作
成果评价员工表现的制度。
格拉斯说，允许员工自由选择

上班方式有助于家庭和谐，精神愉
悦，从而促进生产力。“如果在办公
室待的时间长真的利于创新，那日
本经济会非常棒。但事实上他们的
经济过去 "#年停滞不前。”
人力资源公司“商业人才集团”

首席执行官乔迪·格林斯通·米勒呼

吁企业领导看重人才实际贡献，而
不要管“他们的车是否停在（公司）
停车场”。
在纽约一家医学设备公司当产

品营销经理的布兰德·普洛特尼克
喜欢远程办公，感觉在家“有一大
块、不间断的时间”工作，更能见成
效。过去，住在费城的她每天 $小时
用在上下班路上，现在每月只有一
个星期去办公室工作。
普洛特尼克不担心因在家办公

而与同事交流不够，觉得用视频通
话照样可以交流。远程办公给了普
洛特尼克更多业余时间，让她有精
力从事第二职业，创建了一家生活
服务网站。

在家工作并不轻松
家住硅谷郊区的乔伊·哈恩说

不清哪儿是办公室。她一天的工作
通常从在家中处理电子邮件开始。
之后，她开车送女儿上学，然后去取
干洗完的衣服或给母亲买些东西。
她在车里打电话谈业务，开车接送
客户。她带母亲去看医生或带女儿
去上唱歌课时，就利用等候时间用
平板电脑或笔记本电脑处理业务。

哈恩是加利福尼亚州一家数据
安全企业的业务经理，过去 %年有
一半时间不在办公室工作，许多工
作趁家务间隙完成。
表面上看，哈恩不去办公室节

省了上下班路上花费时间和与同事
在茶水间闲聊的时间，事实上，哈恩
没有因为省下这些时间而感到轻
松。远程办公经常把工作延长到一
周 &#小时之外，模糊了工作与生活
的界限。

研究发现，美国 '()远程工作
者每周工作时间超过法定 &#小时。

特拉维斯·布赖特是环境新闻
信息网站“自然母亲网络”的副总
裁，大多数时间在位于田纳西州纳
什维尔的家中工作。

布赖特说，他“一直”工作，“很
难放下工作，因为家就是你的办公
室，一有事就会去处理，没有耽搁。”
美国《财富》杂志网站专栏作家

安妮·费希尔说。在家工作虽然效率
更高，但时常感到孤独，“十分想念
团队”。

年轻人应先学交流
在美国有“*一代”之称的年轻

一代喜欢远程办公。劳伦·安德森现
年 "(岁，在旧金山一家为企业收集
顾客反馈的公司工作。
“我在家工作非常舒服，更有动

力。我可以按自己的作息工作。例
如，我早晨 +时到 ,,时工作，因为
这段时间效率最高，然后去上瑜伽
课，回来后继续工作。”她说，“重要
的不是工作时间，而是工作效率。我
觉得如果我在办公室，我可以坐够
要求的时长，但仅此而已。我远程办
公完成的工作更多。”
弗吉尼亚州促进远程办公机构

“移动工作交流”的总经理辛迪·奥
滕说：“与互联网一起成长、习惯新
技术的一代人加入劳动者大军。他
们掌握所有移动技术，知道如何在
线办公，他们希望雇主相信，他们即
便远程办公也能把工作做好。”
人力资源公司“商业人才集团”

首席执行官米勒虽然支持远程办
公，但不主张一入行就在家上班。他
认为，年轻人应该先在办公室环境中
学会交流。“我们雇用大批年轻人，我
认为他们还没有明白社交是企业的
重要组成部分。对于职场新人，在办
公室环境中工作确实重要。”

相关链接

员工回家工作
企业省钱节能

! ! ! !美国&财富'杂志网站专栏

作家安妮(费希尔说$远程办公

者大幅增加的主要原因是经济

衰退导致不少企业为节省成本

让员工回家工作)

对于企业而言$ 让员工远

程办公的好处之一确实是可以

节省租用办公室费用)

远程工作研究所发布的报

告说$ 美国一间办公室的年租

金平均 !"#$$美元$ 让一名雇

员一半时间远程办公可以把这
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远程办公还可以降低能源

消耗) 太阳微电子公司实施远

程办公方案超过 !(年$部分员

工每周有 $ 天半时间在家工

作)公司说$家庭办公设备消耗

能量是公司办公设备的一半)

远程办公人数
在美大幅增加

! ! ! !美国人口普查数据显示$

%))*年至 +,%,年$ 美国远程

办公人口增加 -('$ 现阶段

%!.- 亿美国劳动人口中有

%-., 万人每周至少一天在家

办公)

独立就业研究机构 *远程

研究网络#最新数据显示$+,%%

年$ 美国 +,,,万至 -,,,万人

每周至少一天在家办公$比

+,,(年增加 *-')

+,,* 年创建的在线工作

招聘平台 "#$%&' 每年吸引 (,

万家企业发布 %,,万个远程工

作岗位的招聘广告)

"#$%&' 首席执行官法比

奥(罗萨蒂说+*这些企业认同

工作不一定在办公室做) 这些

企业很多是新一代企业$ 属于

技术和市场行业) #

调查显示$ 远程办公者多

数为中年人$受过高等教育$按

月领薪水$是专业人员$平均年

薪 (!&万美元) 换句话说$这部

分人多为收入中等偏上的专业

人士)

美国不少*婴儿潮#一代退

休后也加入远程办公者行列$

里奇(布拉西就是其中之一)他

在美国电话电报公司工作 -(

年后回到家中$ 为一家技术咨

询公司做在线顾问)

美国一些企业曾经允许员工
在家办公，视之为灵活先进、有利
于提高工作效率的管理方式。

如今，部分企业却开始废除
这一“福利”，要求员工重新返回
办公室。

员工对此反应各异。有人愿
意把办公室搬回家，以方便照顾
家庭；有人则觉得在家工作容易
干扰生活，似乎无时无刻不在上
班，比正常上班还累。
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