
! ! ! !本报讯（记者 张欣平 特约通讯员 吴润
元）近日，市消保委与道路运输行业协会合作，以
进社区宣讲、推广的形式，将“消保委帮您找搬
场服务”活动推向深入，帮助市民识别、抵制假
冒“黑搬场”。据初步统计，从 !""#年该项活动
开展 $年多来，本市共有 %&!'"位搬场消费者
通过消保委网（((()$&*)+,)-.）直接找到专业的
搬场服务，有力地压缩了非法黑搬场的市场。

从市消保委对近期搬场服务类消费投诉
情况来看，超过 /"0的投诉是由假冒的“黑搬
场”引发，投诉集中在刁难客户、野蛮装卸、中
途加价、损坏东西、财物被盗等。

据市道路运输协会搬场专业委员会专家
介绍，正规搬场与黑搬场在影响服务质量方面
还存在以下区别：

! 人员来源不同 正规搬场公司有招工细
则，确认身份，严格把好进人关；而黑搬场的草
台班是拉来路边小工、小混混临时凑合，身份不
明，留下隐患。

! 搬场技巧各异 正规搬场公司工人经
过培训，三门冰箱、背投大电视、柜式空调，一
个人搬没问题。装车也有窍门，重不压轻，大不
压小，嵌顿错位，使车厢利用率最大化；而黑搬
场因技术不到位，常常一车能装完的，结果分
两车装，增加了消费者费用支出。

! 工具配备差别 正规搬场使用专用厢
式搬场车，常备工具包括专用毛毯、帆布搬运
带、塑料周转箱等；而黑搬场使用普通货运车
辆，车况老旧，工具不全，发生物品被损、被污
的几率大大增加。
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! ! ! ! !"&$《新民晚报》农夫山泉“千岛湖寻源
之旅”在 !!日启程了。参加此次活动的是
$"多名来自微博的幸运网友。通过 $天的
行程，不仅会让大家参观多个农夫山泉的
工厂，还参观了农夫山泉的水源地千岛湖。
据悉，不仅是上海，农夫山泉的见证寻源之
旅将再次在全国全面启动。在未来一段时
间内，全国百家媒体及 *"""名普通消费者
将来到农夫山泉的水源地，察看水源、参观
车间。并且，参观者将深入了解了农夫山泉
的生产过程、生产工艺，以及其执行的相关
标准。

上周六，首批网友就启程前往千岛湖
了。经过 *个多小时的长途旅程，$"名网友
到达了位于钱塘江源头的千岛湖。据领队郑
琮捷介绍，千岛湖水域面积 *'$平方公里，
水容量 &'/亿立方米。记者查阅了国家环保
部的环境状况公报，千岛湖是国内罕见的水
质一类的大型水源地。
经过一整晚的休息之后，第二天一早，

$"名网友就踏上了真正的“寻源”之旅了。
首先第一站，大家来到了酒店附近的农夫山
泉淳安工厂。工厂被青山环抱，无论是工厂
外观或者内部的车间，都给参观者一种干净
整洁现代的感觉。带领网友参观的讲解员告
诉大家，农夫山泉的车间每 &!"个小时都会
进行清洁。在工厂内，农夫山泉的员工还专
门为网友演示了水酸碱度的测试。经过网友
的鉴证，农夫山泉的水质是弱碱性的。

当然，对于一向说自己是“大自然的搬
运工”的农夫山泉而言，搬运的“水”质量也
十分重要。随后，$"位网友就来到了千岛湖
湖边，准备登船游湖，去到农夫山泉的两个
取水口参观考察。这两个取水口分别是供应
淳安工厂和茶园工厂的水生产的。农夫山泉
的取水口十分简单，在湖边搭了一间小房

间，然后有几根长水管通向湖底取水。据讲
解员介绍：“每个取水口都只供应一家工厂
生产，取水口有时也会因为工厂维修或其他
原因而暂停取水。通常来说，像是淳安工厂
每天 !%小时生产，每小时生产 $)1万瓶农
夫山泉，这些水都是由一个取水口供应的。”
除了让网友观察取水口之外，农夫山泉

还安排了大家通过专业仪器，测量取水口
水的能见度，最终测得为 1)/米，而黄浦江
的能见度在两米以内，这足见千岛湖的洁
净度。
随后还有特殊的取水装置，装置可以下

到 $"米左右的地方取水。一般而言，水面下
十米开始，每下降一米，水温就会降低一度。
千岛湖 $"米以下深度的水温为大约为 &!

摄氏度左右。由于温差，水打上来之后很快
在仪器表面蒙上了一层水雾。不少网友都纷
纷伸手来感受了一下冰凉的湖水。听到讲解
员说：“千岛湖的水含有钠、钙、镁、偏硅酸等
多种人体所需的矿物质，其深层的湖水可以
直接饮用。”大家都迫不及待拿着小杯子前
来接水喝。在闷热的天气待了半天的网友，
在喝到冰凉的湖水时都觉得很爽。一位网友
喝完又接了一杯说：“还真是有点甜！”

寻源团也深入了解了农夫山泉的标准
体系：农夫山泉执行的标准体系比国家标准
更为严格。根据《瓶（桶）装饮用水类生产许
可证审查细则（!""1版）》，农夫山泉取得食
品生产许可证的前提就是应同时符合 23

&#!#/瓶（桶）装饮用水卫生标准和 43 $$5

$/$瓶装饮用天然水标准。当不同标准对同
一指标有不同规定时，从严执行。因此，农夫
山泉执行的标准是必然远高于国家标准的。
据农夫山泉的工作人员介绍，农夫山泉还有
更为严苛的内控标准来保障农夫山泉的质
量。 任竹青

看水源 观工厂 谈标准
农夫山泉执行标准远高于国家标准

! ! ! !机顶盒很容易坏、签约容易退订繁琐、服
务条款有霸王之嫌，梳理“&!$%*”市民服务热
线接到的关于东方有线的投诉后记者发现，
市民反映主要集中在以上 $方面，其中机顶
盒返修率高是焦点。统计数据显示，最近 %个
月东方有线的派单量约 &/""单，平均每月
%""余单。不少市民是在反复拨打 #1/''不通
的情况下，转而向市民热线求助的。

反复修 修反复
“机顶盒总是坏，已经换了 1个。”家住普

陀区旬阳新村的张先生在电话中说，由于屏
幕出现马赛克、声音模糊等原因，家里的机顶
盒换了多次。

家住闵行区的潘先生今年 *月 &*日更
新成高清机顶盒，用了没多久又出现死机需
重启、遥控器失灵现象，和更换前的状况一模
一样。潘先生认为，之所以反复修却修不好，
主要是因为每次更换的机顶盒都是返修机而
不是新机器的缘故。为了买一个新的机顶盒，
潘先生先后跑了两家营业厅，但都落空了。
“我想换一台新的机顶盒，怎么就那么难？！”

对老年人来说，看电视是其晚年生活的
重要组成部分，一旦电视出了故障，难免焦躁
不安。家住长宁区天山西路的曹老伯 *月 !

日就遇到了这头疼事，上午 /时致电 #1/''

预约时，工作人员说会尽快派人，下午 &时老
人再次致电后，接到维修人员打来的电话，说
下午 $时到晚上 '时会上门维修，当老人向
他确认具体时间时，对方却很不耐烦。曹老伯
说，希望工作人员能在提高维修效率的情况

下，将心比心，体谅一下老年人的心情。

要升级 先缴费
家住虹口区安国路的沈先生于 1月 '日

来电反映，1月 1日家中机顶盒坏了，他向东
方有线报修，机顶盒更换了，但需升级。维修人
员却告知沈先生，他因欠费不能升级，“*月份
的账单已经付了，1月份的账单还没收到，怎么
能算欠费呢？”工作人员告知沈先生，账单已于
1月 &日生成，只是还没发出，要求他自行到
营业厅先行支付。“有账单的话附近便利店就
能支付了，营业厅很远啊！”沈先生很郁闷。

账单没发出，却要市民先付费，不然不给升
级，这太不合理了。家住杨浦区世界路的李先生，
也对东方有线的“霸王条款”非常不满：由于高
清点播回看不稳定，1月初他向东方有线报修，
同样由于未缴纳 1月账单被拒绝升级机顶盒。

签约易 退订难
家住普陀区泾惠路的汪女士在去年年底

办理了一个半年包服务，今年 *月 !1日到期
后想退订。预订该服务时工作人员表示可以
电话直接退订，但当汪女士再度致电 #1/''

时，对方却表示必须去营业厅办手续。汪女士
是名癌症患者，病重无法前去，工作人员却告
知，如果不去办手续，就会自动续订半年。

家住闵行区中华美路的宋先生也有类似
遭遇，年初时小区统一进行“模转数”时，赠送
了“零门槛体验真高清”业务，该业务 1月 !%

日到期，宋先生被告知必须去营业厅退订否
则继续使用就要收费。“当初以免费为饵，给
出了‘打电话就能取消’的口头承诺，如今却
给用户退订设置障碍，人不到场则协议自动
延续，这合理吗？” 本报记者 徐轶汝

! ! ! !本报讯（记者
朱全弟 特约通讯员
陈孝斌）一种新型的
市民认养、农民种植
的模式在郊区渐渐
兴起，记者日前从第
六届仓桥水晶梨游
园节上获悉，松江区
仓桥水晶梨基地已
有累计逾千棵梨树
被市民认养。

仓桥水晶梨专
业合作社种植面积
达 $$""余亩。近年
来，仓桥水晶梨合作
社先后引进了 1"多
种新品种。仓桥水晶
梨讲究全过程的“绿
色生产”。农民每年
给梨树施肥基本不
采用化肥，而施用有
机肥，每亩可达 !吨
左右，这样一来，梨
的吃口更加脆、甜度
也更高。而且，为了保证营养和风
味，每一棵梨树都实行“计划生育”，
一般农户追求每亩 &*""千克产量，
这里却控制在每亩 *""多千克。
截至目前，已累计有 &$*1棵梨

树被市民认养。本届游园节期间，市
民可入园采摘鲜梨、认养梨树。活动
持续到 &"月 &1日结束。

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）盛夏夜，除了萤
火虫飞舞，还有哪些夜精灵在歌唱？上海植物
园今夏将通过举办 &"次夜游活动，带领爱探
索的亲子家庭，一起在夜幕降临后拜访植物
世界的“夜精灵”。据悉，首场“暗访夜精灵”活
动将于 '月 *日举行，&"场活动将招募 !""

组亲子家庭参与，夜游场次和参与人数均为
历年最多。
今年的“暗访夜精灵”夜游将于 '月的周

五、六、日在上海植物园内举办，从下午 *时
至晚上 #时结束，共计 &"次。具体日期为 '

月 *日（周五）、'月 1日（周六）、'月 '日（周
日）、'月 &!日（周五）、'月 &%日（周日）、'
月 &#日（周五）、'月 !"日（周六）、'月 !&日
（周日）、'月 !'日（周六）、'月 !/日（周日）。
其中 '月 *日（周五）为中考学生专场，报名
参加的学生须是 !"&$届中考学生，凭准考证
前来参加活动，可单独或与同学一同参加。
“暗访夜精灵”活动包括手工体验活动、

夜游讲座、园区自然观察等环节，同时推出市
民感兴趣的田园生活体验，并有自然导赏员
为亲子家庭提供现场讲解。

机顶盒坏了修修了坏 退订更难
东方有线4个月接投诉单1800个 机顶盒返修率高是焦点
热线速递!!"#$%"

植物园约你“暗访夜精灵”
10场活动将招募200组亲子家庭参与
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! ! ! !昨天下午到傍晚，上海中心气象台分别发布了雷
电黄色、暴雨黄色预警信号。本市除北部地区外，普遍
出现中到大雨，南部个别地区还伴有 '级雷雨大风。强
降雨后申城气温明显缓解。图为街头路人在暴雨中匆
匆而行 杨建正 摄影报道

80%搬场服务投诉针对“李鬼”
“帮您找正规搬场”让4万多消费者受益


