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主要观点

上海国际金融中心建设具有得天独厚

的条件! 上海独特的商业文化是助推银行

业发展的无形动力"#海纳百川$追求卓越$

开明睿智$大气谦和%的城市精神为上海国

际金融中心建设提供了良好的人文环境"

&公正$包容$责任$诚信%的价值取向则为

国际金融中心建设提供了所应秉持的价值

标杆'

具体到农村金融服务" 上海农行将坚

持把服务&三农%与支持上海城乡统筹发展

结合起来"充分发挥农业银行城乡一体化经

营的既有优势"提升郊区支行竞争力"全力

推动&三农%和县域业务发展!

! ! ! !答! 追溯全球各主要国际金融

中心的发展轨迹" 可以发现两个突

出特征( 一是以强大的经济基础为

后盾"二是不断锐意创新) 从 !"世纪的佛罗伦萨"到 !#

世纪的热那亚和威尼斯"再到 !$世纪的安特卫普"!%世

纪的阿姆斯特丹以及 !&世纪至今的伦敦与纽约"国际金

融中心的形成与发展无不体现了这两大特征!

上海国际金融中心建设具有得天独厚的条件!上海独特

的商业文化是助推银行业发展的无形动力"&海纳百川$追求

卓越$开明睿智$大气谦和%的城市精神为上海国际金融中心

建设提供了良好的人文环境"&公正$包容$责任$诚信%的价值

取向则为国际金融中心建设提供了所应秉持的价值标杆!

上海农行始终致力于成为上海国际金融中心建设的

排头兵与促进派! 我们将在国际金融中心建设和人民币

国际化两项国家战略的引领下"依靠总行"立足上海"主

动对接*&十二五%时期上海国际金融中心建设规划+"围

绕 '()#年基本确立上海的全球性人民币产品创新,交

易$定价和清算中心地位的目标"顺应客户发展集团化$

国际化和融资市场化$多元化的趋势"有目的$有计划地

推进以金融市场业务$ 高端投行业务以及国际业务为主

要内容的综合经营平台建设" 有效增强上海分行作为农

业银行国际化战略重要节点的作用" 充分体现农业银行

在上海金融市场上的大行地位" 为上海国际金融中心建

设作出积极的贡献)

! ! ! !您对上海建设国际金融中心的蓝图有何期待"建议# 当前哪些问题需要尽快解决#

! ! ! !问!商业银行员工如何助推中国梦

的实现*

答! 中国梦是人民的共同梦想，为
我们勾勒出国家富强、民族振兴、人民
幸福的宏伟蓝图。中国梦的实现，需要
凝聚不可战胜的中国力量。作为大型国
有商业银行的经营管理者，我们都是中
国梦的参与者和实践者，我们的发展愿
景与个人梦想都应成为中国梦的有机
组成部分，只有将个人梦想自觉融入中
国梦、服务中国梦、助力中国梦，为建设
一流现代商业银行贡献力量，才能最终
成就实现自我价值的个人梦想。

首先，我们要敢于拥有梦想，要对
个人的职业理想充满坚定的信念。上海
农行提出要全力打造受人尊敬的商业
银行，并明确了“战略设计与执行能力
强、市场竞争力强、价值创造能力强、学
习创新能力强、服务品质优、员工队伍
优、企业文化好、规则意识强、社会责任
感强”的九条标准。
其次，我们要善于将对梦想的追求

与现实工作有机结合起来。对上海农行
的经营管理者而言，就是要把助力中国
梦、实现打造受人尊敬商业银行的职业
理想与“为全面建成小康社会提供优质
金融服务”的时代使命紧密结合，全力服
务实体经济，着力促进上海经济转型，争
做上海建设国际金融中心、构建新型产业体系、
构筑城乡一体化新格局、建设宜居城市的排头
兵与促进派，把金融服务的正能量融入中国梦。
第三，我们必须将个人梦想与单位的战略、

国家的命运有机结合起来。我们滚动制订了三
年发展规划，将长期的发展愿景转化为中期的
发展目标和行动纲领，同时将三年发展规划的目
标分解落实到每年、每半年、每个季度乃至每个
月的序时工作进度中。围绕这一主线，我和上海
农行的全体干部员工心往一处想，劲往一处使，着
力实现个人梦想与集体共同的职业理想的有机
融合、同步推进，共同与农行一起成长，共同与祖
国和时代一起成长。 （本报记者 谈璎 整理）

———农业银行上海市分行行长刘桂平访谈录

打造一家受人尊敬的商业银行

! ! ! !刘桂平$经济学博士$高级经济师$享受国务院特殊津贴专家%

现任中国农业银行股份有限公司上海市分行党委书记"行长&

上海市第十一届' 十二届政协委员" 经济委员会副主任委

员& !"#$ 年度获首届(沪上十大金融家)称号*!%$" 年度被评为

中国银行业世博金融服务先进个人' 全国企业文化建设先进工

作者%

! ! ! !中国农业银行在 !"#"年 $月成功实现 %!&股公开发行上市。作为中
国主要的综合性金融服务提供商之一，中国农业银行在英国《银行家》杂志
全球银行 '"""强排名中，按 !"''年税前利润列第五位。
中国农业银行上海市分行下辖 !!家经营行（部），(!!个营业网点，

居同业四大行第二位，投放自助设备 )'"" 多台，网点网络遍布上海城
乡，拥有员工 '"*+"人。截至 !"'!年末，全行总资产 *,$!亿元，本外币各
项存款余额 ,-!(亿元，过去三年年均增长 ',.*,/；贷款不良率连续三年
保持“双降”。

! ! ! !问!打好&三农%牌"加大金融支农力度"

银行有哪些高招*

答!面向“三农”、城乡联动、融入国际、
服务多元，是农业银行的战略导向和优势所
在，打好“三农”牌，是相当长一段时期的重
要任务。!+#!年末，农行上海分行涉农贷款
余额为 *,.+$亿元，比上年增加 #$.(,亿元；
截至 !+#)年 ,月末，农行上海分行涉农贷
款余额为 *0.,(亿元，比年初增加 ).($ 亿
元。涉农贷款占全部贷款的比重远高于第一
产业在全市 123中的比重。

助推城乡一体化发展，需要商业银行在

业务重心、产品研发、考核激励等方面拿出实
实在在的措施。为此，上海农行一是主动对接
上海市“十二五”规划，将郊区和崇明三岛作为
服务城乡统筹发展的重点，积极参与基础设施
和产城融合建设。二是始终发挥“三农”金融
服务主力军作用，积极支持都市现代农业和
农业产业化龙头企业。支持都市高效生态农
业和“菜篮子”工程，有效促进农业科技成果
产业化。三是始终针对现代农业的金融需求
特点，推进产品和服务创新。我们为光明食品
集团提供的包括现金管理、中期票据发行等在
内的多项金融服务，授信总额达到 !*亿元。四

是始终致力于优化农村地区基础金融服务。近
两年我们大力扩大郊区（县）自助服务渠道，在
上海郊区（县）共投放转账电话 ).$,万台，新增
%45存取款机等自助设备 '"',台，新增 367

机 *+$0台，全面实施“惠农通”工程建设，崇明
县支行电子机具总量已达到 ''-(台，显著提
升了郊区（县）金融服务的便利性。

未来，我们将对郊区支行进一步实施倾
斜政策，支持“全国发展改革试点小城镇”建
设。今年我们已为崇明县新城建设发放了
).$亿元农村城镇化贷款，并审批通过了 (

亿元金山枫泾国际商务园区贷款项目。

! ! ! !问!小微企业是经济体系中的重要组成

部分"它们的成长壮大"离不开信贷支持"大

银行怎样做好小微贷-

答!作为大型国有控股上市银行的一级
分行，农行上海分行将完善小微企业金融服
务作为服务实体经济、履行社会责任的重
要支撑点，不遗余力地助推小微企业发
展。截至 !+')年 (月末，我行小微企业贷
款余额 $+!亿元，比年初增加 '0.), 亿元。
概括起来，我们的做法主要体现在“三创
新一主动”。

! 强化制度创新 在信贷计划上，单列
小微企业信贷计划，配足信贷规模；在信用
评级上，实施适合小微企业的分池评级法，

优化评级体系；在审批流程上，下沉小微企
业业务经营管理重心，建立专业化的小微企
业信贷调查、审查、审批制度；在系统支持
上，于新一代信贷管理系统与客户关系管理
系统中专设小微企业管理口径，对小微企业
贷款实施全流程管理。

! 强化产品创新 先后研发推广包括
小企业简式贷、在线贷、智动贷、厂房贷、随
薪贷、应收账款质押融资、国内保理、供应链
融资等系列小微金融产品。其中，小企业简
式贷产品因流程快捷、操作简便，屡获殊荣；
小微企业在线贷产品，使客户登录农行
-,,--门户网站后可以直接申请办理贷款；
在线供应链融资产品可围绕核心企业供应

链为其上下游小微企业客户提供全方位的
融资服务；小企业应收账款质押融资、国内
保理、随薪贷等产品可以有效化解小微企业
或企业主的融资担保难题。

! 强化管理创新 充分发挥城乡联动
的渠道优势，将 )(,个综合性网点打造成为
服务小微企业的重要阵地。合理下调小微企
业经济资本占用系数，开展专项劳动竞赛，
鼓励和支持经营行开展小微企业金融服务，
充分调动小微企业金融从业人员的积极性。

! 强化主动服务 通过加强与市科委、
科创中心及第三方中介机构的业务合作，向
上海高新技术、科技型中小企业提供全方
位、高质量的金融服务。

打好!三农"牌是农行重要任务

不遗余力助推小微企业发展
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