
! ! ! !过去十年，互
联网和 !" 给我们
的生活带来了巨大
改变。第一波改变
发生在传媒行业，
最典型特征是门户
网站的崛起；第二
波改变发生在通信
领域，有腾讯 #$

等即时通信方式的
兴起。而下一轮改
变，我认为会发生
在金融服务行业。
以资金处理效

率为例，越来越多
的传统企业开始依
托电子商务来改善
产、供、销整体效
率，以提高竞争力。
这种转变在资金层
面，要求企业在产、
供、销链条上的现
金流能迅速归集。
所以快钱考虑的业
务核心，就是“帮企
业多、快、好、省地搬钱”，即通过
一套跨银行、跨地域、跨网络的信
息化支付清算平台，帮助企业快
速获取和优化现金流，实现整体
效率的提升。
在金融行业更传统的资金融

通领域，互联网金融模式同样大
有可为。在互联网金融的模式下，
贷款等交易都可以在互联网上直
接进行，交易双方资金期限匹配、
风险分担的成本非常低。
所以我感觉到，推动金融服

务创新，尤其是信息技术的应用
环境和流程创新，将是上海缩小
与国际一流金融中心差距的有效
武器。这项工作其最重要的突破
口之一，就是金融服务的全面信
息化，实现电子商务资金流的信
息化，又是金融信息化的基础。
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拥抱大数据时代
第一，数据。亚当斯密在国富论

中谈到市场是一只无形的手，在调
控市场的效率，最终达到最优。但是
今天有了互联网，我相信亚当斯密
在他写《国富论》时没有想到人类的
行为包括采购行为、支付行为是会
留下很多痕迹的。由于有了很多数
据，所以对决策来讲，可以让计划变
得更科学。很多人认为计划一定是
错的，其实不对，有了大数据后，计
划可以让效率更优、配置更好，而不
是仅仅通过市场竞争才能达到资源
的最优配置。阿里巴巴每天产生数
据 %&&个 "，数据量非常大，可能是
所有股份制银行建行以来所有数据
的总和。这些数据能提供很多信息。

移动互联网兴起
第二个，移动支付。现阶段的一

个大的趋势是移动互联网，手机会如
何改变世界，手机时代会诞生谁？谁
都有机会。终端无线化，手机会解决
一切问题，而这种应用趋势也会给金
融创新带来相应的机会。

此外，年轻人的消费特别是 '&

后的消费和中产阶级对于财富的保
值增值，将成为非常庞大的金融需
求。同时，接下来十年国内小微企业
只会增长，而不会减少。美国每千
人小微企业是 '(家，我们现在是
)*家，我们认为可能未来增长到每
千人 %+家。现在的互联网金融，我
们认为是一片蓝海，是所有金融机
构及互联网从业者可以共享的蓝

海。消费者金融、理财、支付、信贷，
这些都组成了这一片蓝海。

互联网金融“尝鲜”
面对这一机遇，阿里平台跟金

融机构不是一个竞争关系，更多的
是融合和互补。现在已有 ,%&家银
行在阿里平台上为客户提供支付服
务。现在，阿里平台上有近 *&多家
的开放式基金，加上 -、.家保险公
司为客户提供理财服务。同样，在阿
里巴巴平台上将近有十多家保险公
司来提供车险、平台险、保险服务。
接下来三年，在阿里巴巴平台

上将有 )++家左右的金融机构会集
聚在我们阿里巴巴平台上，为这些
年轻人、小企业提供服务。但这些金
融服务背后，不是阿里巴巴提供的，

而是阿里巴巴提供这样一个平台和
这些金融机构互相生存，互相依赖，
共同前进。
当然，互联网金融是一个崭新

的事情。而我们究竟该如何对待包
括互联网金融在内的金融创新行
为？诚然，需要必要的监管和引导，
同时，也需要包容创新，给予鼓励，
只要在创新不闯祸的基础上，能够
给更多试错的机会。
上海无疑是国内金融业、互联

网行业最为发达的城市之一，也是
金融人才、互联网人才最为密集的
区域之一。我相信，这两个行业能在
上海这个城市碰撞出更多的火花。
而我也希望，上海的地方监管部门、
社会能给予这些创新更多的鼓励、
包容。

用包容推动金融业创新发展

汽车金融“贷”动二手车梦想! ! ! !中国加入 /"0以后，上汽通
用金融作为国内第一家由汽车公司
成立的金融公司，到今天零售信贷
客户已经突破一百万人大关。不过，
总的来说，中国人买车贷款的习惯
还没有养成。这说明，中国二手车市
场的潜力是非常大的。

我们曾经多次去美国调研，发
现美国一年除销售 ,+++余万辆新
车外，还售出近 1+++万辆二手车；
而中国情况不同，新车年销售近
*+++万辆，二手车仅售出 %++多万
辆。而且，绝大部分人付全款，进 12

店的客人十个人里有九个半是因为
口袋里有钱才去挑车。
欧美国家消费者的购买力又不

低，但为什么全款买车的人比例更
小？原因其实不难理解，因为欧美人
是靠账单生活的，他们分期买车就
是为交通分期付款。正是中外消费
文化的差异，造成了中国的购车族

更习惯一次性付清。
但是，我们看到这个习惯正在

发生改变。特别是对于信贷文化深
入脑髓的“.+后”“'+后”，他们正逐
渐成为购车族的主力军，并将主宰
今后 3+4*&年的中国车市风格。他
们可不会像父辈那样，挣够了全车
款才拎着钱袋子去提车，在这代新

新人类脑中，“早买早享受”的观念
恐怕更为流行；而且，在换高端手机
就像换衣服一样勤的新锐消费观
中，入门的第一辆车，恐怕也未必一
定要像父辈那样一定要买新车。
所以，我们把汽车金融与二手

车，定位成能够蓬勃发展、有重大机
会的生意，金融服务是助推这个市

场进行消费升级和增加购买力、增
加消费能力的一个工具。
未来，中国的二手车会借新兴

金融的力量，除了去 12店或二手车
市场，通过电商买二手车尤其是分
期付款买二手车，会成为年轻购车
族的消费新方式。
（本报记者 胡晓晶 叶薇 采访整理）

! 各种金融创新层出不同!人们享受金融服务便利 图 !"#

第三方支付轻松“搞掂”账单
! ! ! !这是一个网络时代，上海金融
中心建设无疑将为城市第三方支付
带来更多的机会。而不断创新的支
付方式势必惠及民生，让我们的消
费习惯、生活方式更轻松。

付费通今年满“,&周岁”了，我
们十年一直聚焦申城的个人家庭生
活账单支付。以前，市民要缴水电
煤，都要跑去公用事业单位网点或
者邮局排队；现在，足不出户上付费
通网站点点鼠标、敲敲键盘，就能轻
松搞定全部生活账单。

上海人最愿意接受新生事物，
善用网上第三方支付就跑在全国前

列，到去年底仅付费通平台上累计
的服务人次已逾 %亿、实现交易 1

亿笔、交易金额近 )%&亿元。如今，
在线上我们能为市民家庭提供水、
电、煤、手机、电话、宽带、数字电视、
个人住房房产税等等的在线查询及
支付服务，同时还和春秋旅行、东方
56、东方票务等有对接，下一步还在
设计买彩票、买保险、缴纳交通违章
缴费；在线下，除了新世界、八佰伴、
巴黎春天、乐购、国美、百联奥特莱
斯等 7+++个网点可用外，付费通卡
这个月又在沃尔玛全面“开刷”。
早在 *年前，付费通就拿到了

央行发的首批第三方支付牌照，还
是有两张牌照的为数不多的“全牌
照”公司。作为沪市预付卡前三名，
我们在考虑尝试更多的新兴支付方
式，比如手机客户端就刚上线，作为
市场上首款预付费卡 899，它能让
用户通过手机随时查周边可刷卡商
户，并在手机上“刷”付费通缴公用
事业费。另外，上海也是全国预付卡
竞争最激烈的地区，各类预付卡品
种超过 )+种，所以我们也在做线下
延伸，月中付费通第一家品牌形象
店在山西南路开出，下个月第二家
品牌店也将在徐家汇开门迎客。
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! ! ! ! 对支付公司
来说，金融创新是
指如何用先进、高
效的支付模式服
务广大消费者和
商户。就支付行业
中 的 重 要 业 务
902 收单来说，在
各种线下支付方
式中，902 收单交
易 规 模 占 比 逾
'+:，是所有线下
支付手段中最为
主要的支付方式。
央行发放支付牌
照后，902 收单已
受到第三方支付
行业的普遍重视。

在这个业务
上，我们结合中国
收单市场的环境
需求，从 *;,* 年
起全面推广直销
和外包服务相结
合的模式，通过互
联网服务平台来

提供服务和控制风险，打破地域、
规模等限制，让金融支付真正深
入“最基层”，目前很受国内二三
线市场的小微商户的欢迎。

预计 *&,) 年我们的联网
902机将新增两百多万台，特约
商户数将新增 )&&多万户，总体
银行卡刷卡消费交易金额将突破
)&万亿元，其中第三方支付企业
占据的收单市场约为 .<13 万亿
元。面对这样的增长风暴，我们体
会到支付行业的模式创新势在必
行，只有快速适应才能接得住增
长风暴带来的效率挑战、成本挑
战。未来，随着用户规模的不断累
积，我们还能为更多的小微商户
提供营销推广、信息管理、数据分
析等多重增值服务。
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阿里小微金融服务集团"筹#创新金融事业群总裁 胡晓明
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上汽通用汽车金融董事$副总经理 张晓俊

付费通总经理 池晓彬

关于金融创新，互
联网金融无疑是当下
关注的一个热点。可什
么是互联网金融？在我
们看来，互联网就是数
据金融。

今天来看，中国其
实不缺银行，不缺证券
公司，也不缺保险公司，
但是为什么大家对互联
网金融如此感兴趣？它
一定是带来一些革命性
的变化，带给金融的服
务对象不一样的体验。


