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! ! ! !读者张先生来信询问!小区内

有人在分发产品说明书!推荐收益

!"#$%的"热销信托理财产品#!起

点 &'万元$ 这类产品到底是什么%

风险在哪里% 是否值得买%

答!张先生来信中提到的其实
是信托产品，和银行理财产品并不
相同。信托产品有相对固定的期
限，明确的收益率，一般到期可领
取收益及本金，但也存在到期后延
期或无法兑付的风险。

信托产品基本是 !""万元起，
每个项目有 #" 个名额 $%" 万元
起。设置较高的投资门槛，是因为

信托的投资者需具备一定的风险
识别能力和承受能力。信托项目都
要进行尽职调查，整体风险虽然相
对较低，但收益高了风险自然上
升。未期满前中途不能单独赎回。

到目前为止，信托产品仍是刚
性兑付的。但去年地产信托抵押资
产首现拍卖，极少数信托产品出现
延期兑付现象。

信托产品有房地产信托、基础
设施类信托、股权类信托、矿产能
源类信托、收益权类信托、阳光私
募类信托等不同种类。应该如何选
择呢？一、选择期限合适的产品。投

资者必须明确自己资金的使用周
期，因为产品一旦延期或不能提前
结束将影响客户的资金使用；二、
选择自己熟悉认可的领域，例如不
看好房地产就不要参与地产信托
理财产品；三、选择构架设计合理
的产品，一款好的信托产品一定有
合理的风险控制措施；四、选择抵押
担保物流动性强的产品；五、选择信
托公司综合实力强的产品；六、选择
第一还款来源可靠的产品。

最后，给老年人几条理财建
议：稳字当头，不求收益有“大起”，
但不可有“大落”，挣些“安安稳稳

的钱”；安全为上，风险资产占比要
低，最好不要超过三成；流动性要
好，如银行短期理财产品、货币市
场基金、国债逆回购等；应该经常
告诫自己：天上不会掉馅饼。总之，
要选择适合自己的产品，需要对自
己的家庭财务状况和风险承受能力
有所了解，切忌偏听偏信高收益的
产品，或盲目跟风，而应选择自己熟
悉的、市面上常见的理财产品。而
具体到张先生所提到的信托产品
能否购买呢？一句话：明白风险，做
好预案，慎重选择，部分配置。

吴祺

! ! ! !近日要出国的孙女士，计划通
过抵押她在太平人寿购买的保单来
解决签证押金。她没到保险公司柜
面办理，而是在家门口的工商银行，
利用“自助查询缴费机”上的“保贷
通”功能自助办理，整个操作不到 !

分钟。第二天，&万余元贷款金额到
账。太平人寿与工商银行推出的“保
贷通”服务，不仅能在就近银行网点
全自助办理保单贷款，更较传统的柜
面处理缩短了一大半的办理时间。
“保贷通”是保险业的首创之

举。“保贷通”目前实现的可贷额度
是保单现金价值的 '%(。 王佳丽

智能手机普及催生银行服务新渠道

微信窗口即时对话
)**+) 中国互联网络发展状

况统计调查显示，,%$,年，上网设
备中手机的上升速度最快，涨至
-#(。同时，各类手机应用中，即时
通信类应用使用量占据首位。招行
信用卡便是银行业微信客服的尝
鲜者。

!个月前，微信上出现了一位
“小招姑娘”，头像上的“她”手持信
用卡笑容灿烂。招行信用卡的客户
与“她”加为朋友，验证身份以后，查
询账单明细和积分、还款情况及申请
账单分期，甚至他行借记卡还款，在
微信窗口上手指点点或发句声音都
能搞定。以前 $%%元以上的信用卡消
费才有短信通知，现在每笔金额都能
在微信上显示出来。菜单里不能提供
的功能，点一下人工服务，客服人员
马上就在微信上和卡主联系了。

“轻体验”靠“重后台”
原来，“小招”类似一位“机器人

客服”，后台有知识库系统在支撑。
“她”的“问不倒指数”，从开通时的
-%(上升到了现在的 '%(以上。专门
有一个团队每天分析“小招”无法回
答的问题，在知识库里改进，下次能
流利作答。比如把“预借现金”这样的
术语，翻译成常用的“现在我能取多
少钱”。人工智能服务，后面有转型为
分析员的客服工作人员的支撑。
微信客服顺应了用户使用习惯

的新改变。和其他需要下载的应用
比起来，微信客服的使用体验更为
“轻”。关注了“小招”，可以随时随地
进行业务咨询。目前，“小招”的朋友
数量达到了 $%%万。

“‘轻体验’的背面，是一个做了
大量工作的‘重后台’。”招行信用卡
中心客服部总经理助理范雨表示，新
渠道的设立，意味着“痛苦地折腾已
有的系统”。在主机上，把 ,%%%万持
卡人的邮件和短信信息与微信对接，
人工客服系统也要打通。为了保障安
全，不能将信息暴露在互联网上，专
门与微信之间架设了一条专线进行
数据传输。微信客服问世后，也有几
家银行在跟进，进入了开发阶段。

借记卡有短信银行
与招行信用卡微信客服的新鲜

时尚相比，工商银行等力推的短信

银行显得中规中矩。通过验证后，短
信银行可查询账户余额及明细，还
能办理小额转账汇款。由于在同一
家银行存在一人多卡的情况，每次都
要输入一长串卡号、日期以及查询密
码，一不留神就输错数字，不如信用
卡微信客服来得简单方便。借记卡里
的都是存款，不像信用卡里一般只有
欠款，因而“安全布防”步骤更多。微
信客服还有介绍信用卡使用和安全
保护的“知识宝典”，信息提供的容
量上，明显胜出短信银行一筹。
看来，微信平台的发展前景，照

亮了微信客服的发展之路。
本报记者 谈璎

“保贷通”创新问世
保单贷款自助办理!"#$ 来小区推销的“理财产品”能不能买？

生活的节奏在调
快，便利成为共同的诉
求。银行网点提供的大
部分服务，在智能手机
上一样操作，传统的电
话客服正在向手机“秒
查”服务方向发展。微
信客服让持卡人对银
行卡资金等状况的把
握简化到了随时随地
的“人机对话”。

找微信客服“秒查”信用卡


