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! ! ! !我叫夏胜利，周浦医院骨科医
生，这几天高温，骨科病人数比平时
增加了 !"#左右，主要是工伤和交
通事故。经常碰到病人冲着名字来
找我，也有同事常问我：“胜利胜利，
谁给你起的名字啊？”其实只是碰
巧，我是家里“胜字辈”的。
从第九人民医院骨科博士毕业

后，我就在前骨科主任王子平的邀
请下来到医院，希望将新方法、新技
术带到基层，我当时的志向是想当
一名好医生，“多看病、看好病”。这
$年工作下来，我现在最大的梦想，
是希望医患关系能顺顺利利。

医术创新 造福病患
前段时间，浦东新区医疗卫生

系统演出了一部情景剧，叫做《一个
医生实际叫“胜利”》，剧中主人公以
我为原型，反映了一些现实生活中
的医患关系。但生活工作中的故事
远比剧情“丰富”。

剧中有一位患者母亲，冲进医
生办公室便劈头盖脸地质问：“我女
儿是学舞蹈的，脚就是她的命根，你
在她脚上动了刀，不是废了她的舞
蹈梦吗？”原来，那位女患者是在舞
蹈训练时不慎从舞台摔落，造成足
跟骨骨折，如果不施行手术，就会成
跛脚。
现实中的这套微创技术，源自

我这两年在临床实践中发明的专
利———“新型跟骨经皮插入锁定钢
板”，手术时不用在患者脚上开“大
口子”，也有效避免了术后切口感染
并发症。这位母亲听完后，这才冷静
下来。

患者和家属并不具备医学知
识，信息不对称，如果能理解患者，
不怕麻烦多说一点，肯定会对医患
关系起到正面作用。当然，患者也要
理解医生，医生的默默付出，可能你
并没有看到。!"%%年冬，我的父亲
不幸脑梗，当时他的病情危急，我们
很可能无法见到最后一面。我的心
里太纠结，这里的病人太多，实在走
不开，想了一夜，还是没有回家乡。

手术风险 预先评估
在很多人的印象中，骨科手术

引发的医患纠纷比较少，可实际上
并非如此。比如，与长骨骨干骨折不
同，关节周围的骨科手术比较复杂，
如果骨折对位对线不良、关节面不
平整，就会造成畸形愈合，发生创伤
性关节炎，甚至是功能丧失，从而造
成医患之间的不和谐。
再比如：膝关节周围的骨折，需

要根据不同的骨折类型选用不同的
手术方式，如果选择不当，不仅让患
者吃了苦头，还会增加手术难度，造
成不必要的困扰。
也许你不知道，骨科医生的工

作并没有想象中那么潇洒。有时候
为了对骨骼精确定位，手术中需要用
到 &臂机（移动式 '光摄片机），因
此，经常要身穿厚重的铅衣，以抵抗
机器带来的辐射。一台手术下来，又
闷又热，经常是疲惫不堪。按照目前
的工作负荷来算，平均每天要做 (台
手术，身体疲劳程度可想而知。

医生如果具有良好的沟通能

力，能够减少甚至避免与患者之间
不必要的误解及纠纷。在多年的临
床实践后，我琢磨出了一套方法，在
电脑中对较复杂的骨折模拟手术，
预先评估手术风险，制定出最佳的
方案，从而减少手术时间及术中手
术创伤，也有利于医患和谐，这一研
究，帮助我入选了浦东新区学科带
头人培养计划。

踏实做人 聪明做事
我读博士研究生时师从中国工

程院院士戴尅戎教授。在戴老师的
教诲下，领悟到工作生活中需“踏实
做人、聪明做事”这一道理。在外人
看来，毕业后找一家大医院似乎更
符合博士研究生的“头衔”，可是喜
欢自我挑战的我，并不安于此。这
时，周浦医院骨科创始人、著名骨科
专家王子平找到了我，希望我能学
以致用，将新技术、新方法应用到创
伤病人的救治中。
当时，周浦医院还是郊区的一

家二级乙等医院，可吸引我的，正是
一大片不同于大医院的“舞台”。这

里骨折创伤病人特别多，他们一般
都就近送医，在这里，可以更多地接
触急救创伤病人。
在大医院里，微创手术并不稀

奇，在小医院却是一门新技术。当时
患者骨折后，手术时往往大开大合，
容易造成创口大、愈合差，容易酿成
医疗纠纷。刚来不久，我就向上级医
生提出，采取“闭合复位经皮插入钢
板内固定技术”治疗下段胫骨骨折，
很快，类似的新技术在创伤专科利
用起来，愈合快、创伤小，也减少了
医疗风险。经过我们团队的不懈努
力，获得上海市脊柱特色专科殊荣
之后，创伤骨科也入选本市重点专
科，在二级医院中处于领先地位。
来周浦这几年，正是周康航“大

变样”的时期，市区动迁人口不断导
入。周浦医院发展也越来越好，迁建
的新大楼就在距离老院 )分钟车程
远的地方，即将投入使用。不过，这
么多年的临床工作，我的心中还有
一个梦想———那就是和谐的医患关
系，这也是广大医务工作者的心声。

由于郊区创伤急诊多的特点，
我几乎天天都要开刀，平均一天要
开三台，为了让伤患少受痛苦，最多
的一个晚上做了 *台手术。医生最
主要的是面对病人，我们不能要求
病人怎么做，只能尽自己最大努力，
例如学会换位思考，“你是病人，你
最需要什么？”我想，可能不仅仅是
精心救治，还有医患间以诚相待。无
论在门诊或在病房，我以最大耐心
听取患者及其家属陈述，这些陈述
可能不仅仅是关于患者本身的病
痛，尽可能地回答他们的问题，直到
他们满意为止。我不是扁鹊华佗，能
包治百病，我只能从自身做起，不断
提高医术，服务好病人。

同题问答
!! 请用一句话讲述你理解的

中国梦!

"! 中国梦就是通过中华儿女
的不懈努力和顽强拼搏，实现国家
的繁荣昌盛和人民的幸福安康。

!! 在追梦路上对你帮助最大

的人是谁!

"! 对我帮助最大的人是我的
同事们，整个科室就像一个大家庭，
友好互助的氛围使繁重的医疗工作
成为一种享受。

!!你的下一个梦想是什么!

"! 我的下一个梦想就是充分
利用计算机信息技术，为患者提供
更好、更精准、更有效的医疗服务，
也为临床医生快速提升医术提供更
好的锻炼手段。
本报记者 金恒 采访整理

从医7年获6项国家专利
以诚相待谋良好医患关系

———周浦医院骨科医生夏胜利的医者梦

! ! ! !在传统书店纷纷倒闭的大潮
下，最近，爱书人和“铁丝”（地铁粉
丝）们发现，一种新型书店在身边悄
然出现，在地铁 !号线沿线的许多
站台都能找到它的身影。
记者从爱知书店的发源地———

浦东张江了解到，现在该书店已有
近 +"家门店，拥有 !"多万持卡消
费会员，消费者中 ,"#以上都是白
领阶层。 每天只要花 %到 !元钱，
就可以读到最新的杂志书籍，享受
全新的“绿色阅读”模式。

传递全新阅读体验
这不是一家普通的书店。只要

看看这些微博你就能感受到了———
这是一位“驴友”前两天发的微

博：拿到最新的旅游新杂志了，匆匆
吃了个饭就开始仔仔细细地读每一
段文字，看完清迈的明信片以及那
本小册子，我更想去清迈了……

网友“内陆海藻从未告白”说：
体育场爱知书店的阿姨太 -./0

（好）了，得知我没带钱包主动赊
账。我掏空了钥匙包里的 !)块零
钱，还欠 )块，明天最迟后天怎么也
得还上……

这样全新的阅读和消费体验
以及以书店为载体的捐书助学活
动，每天都在爱知书店上演。去年
年初时，爱知书店门店尚不足 !"

家；经过一年多的快速发展，目前
分店已超过 +"家，书店也已实现
盈利。

名为书店实非书店
传统书店纷纷倒闭，为何爱知

书店会越开越多？爱知书店是通过
怎样的经营模式吸引会员的？
爱知书店于总监说，爱知书店

只是名字叫书店，其实经营方式与
传统的书店完全不同。与其说是一
家“书店”，不如说是一个特别的渠
道。爱知可以和杂志社合作，成为他
们的线下订阅、发行平台，也可以与
教育培训机构合作，成为他们的一
个生源渠道。因此它的盈利并不是
从卖书得来，而是通过帮助合作伙
伴优化渠道实现盈利。
对读者而言，许多杂志及畅销

书，往往看过一遍就束之高阁或者

丢弃。读者可以加入爱知书店会员，
在卡中充值，租借最新的杂志和书
籍，按照天数计费，既经济又环保，
还可以在上下地铁时随借随换，十
分方便，因此受到许多白领青睐。同
时，爱知书店还开通了网店，读者可
以在网上预订书籍，然后到门店自
提，不收取费用，这样能有效解决门
店局限性的问题，减少因店面租金
日益走高带来的成本压力。

延伸触角吸引白领
据了解，除了占据地铁这一“主

战场”，爱知书店还走进园区、社区、
楼宇、机场。今年 %月，爱知书店与
张江高科园区开展合作，成立了一
个名为“悦读张江”的品牌项目。如

今，在张江园区工作的 !"万员工已
经享受到这种绿色阅读服务。
同时，这一模式还走向全市，由

江苏路街道、沪江网与爱知书店联
合开展的“文化江苏路”项目已在长
宁区启动，楼宇周围的白领均能体
验上班借、下班还的绿色阅读。
爱知书店，还成了爱心传递的

“中转站”。今年 (月，由沪江网和爱
知书店志愿者组成的爱心送书队，
把近 !"""本儿童图书分别送往川
沙新镇的两所农民工子弟学校。“你
捐图书我送学习”活动也在不少商
务楼宇中铺开，让白领们既参与了
公益，又回馈到需要的学习产品。

本报记者 宋宁华

通 讯 员 俞丽辉

每天花一元 最新书刊随时看
爱知书店走进地铁、园区、楼宇吸引年轻白领

! ! ! ! 夏胜利"!"#! 年 !! 月

生" 中国共产党党员"$%%&

年博士研究生毕业进入浦东

新区周浦医院骨科工作"曾

多次获得优秀员工称号# 他

是周浦医院引进的第一位博

士"可从来没头顶$光环%"而

是踏踏实实当好一名基层医

院医生&七年多下来"取得了

五项国家实用新型专利"一

项国家发明专利&

在当前医患关系较为紧

张的环境下" 如何处理好与

患者之间的关系" 很多医务

工作者感到无所适从& 夏胜

利说"要学会换位思考"你就

会得到很好的答案& 假如你

是病人的话" 可能不仅仅需

要医生的精心救治" 还有医

患之间的以诚相待&

! 夏胜利'左(和同事在手术中 院方供稿
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