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“分时段预约挂号”缩短候诊时间
市儿童医院“白大褂”“绿马甲”一同应对暑期就诊潮

60℃机坪上，蓝色工作服结白霜
! ! ! !本报讯（记者 张欣平）持续
的高温天气，令全市自来水需求
量猛增。据上海市供水调度中心
上午的最新统计，昨天本市中心
城区自来水供应量达 !!"#$! 万
立方米，为今年入夏以来新高。全
市自来水总体供应基本正常，市
民生活用水没有受到太大影响。
据了解，为了确保市民的生

活用水需求，全市供水行业实施
了“一张网调度”，统筹调度区域
间供水，并制定相应的高峰供水
馈水预案。

昨申城用水
创今夏新高

浦东机场高温“烤”验地面保障人员

!"#$%&'

! ! ! !一大早，灼热的阳光便让人望
而却步，可小周 %时不到就出门，赶
到北京西路上的上海市儿童医院，
穿上“绿马甲”，%时 &'分准时站在
“一站式自助服务机”前。一个小时
很快过去，在医务人员“上班别迟
到”的催促下，她才匆匆赶去上班。
在志愿者回馈录上，她写道：“帮助
这些家长，让我自己很快乐。”
为了应对暑期就诊潮，白领、大

学生、退休人员等志愿者在贡献力
量；儿童医院全员加班加点，采取分
时段预约方式“削峰平谷”……

志愿者轮流“上岗”
上午 (时正是市儿童医院就诊

的“早高峰”，预检台前人头攒动，门
诊大厅内排着数条长龙。小周、小薛
等 )位“绿马甲”，每人守在一台“一
站式自助服务机”前，协助患儿家长
完成自助挂号、充值、收费。记者看
到，在志愿者指导下，除了开卡时间
稍长之外，挂号、充值、收费都能在
&'秒左右完成。
有了志愿者，自助服务机被高

效利用，患儿家长随到随用。为了引
导家长使用自助服务机，普通专家
号已向自助服务机开放，几位医院
工作人员举着牌子来回“穿梭”在长

龙中，提醒家长开卡使用自助服务。
(时 &'分不到，上海健康职业

技术学院的小王等大学生志愿者已
穿好“绿马甲”前来接班，他们将继
续服务到中午 **时 &'分。而在晚
上 %时到晚上 "时的“晚高峰”时
段，医院的党团员志愿者将会继续
上岗，协助患儿家长使用自助服务。

可自选时段挂号
据市儿童医院统计，进入暑期，

该院门急诊量较上月急速攀升，骨
科（手外科）增幅百分之百，肾脏内
科、心胸外科上升七成，泌尿外科增
加六成多，内分泌科增加五成，新生
儿科、皮肤科增加四成多，中医敷贴

冬病夏治日均 &&人次，热门专家号
可谓“一号难求”。
除了利用暑假前来看病、动手

术的门诊患儿激增外，由于高温天
气导致疾病、外伤的患儿也不断增
多。有一些患儿出现久咳不止等呼
吸道疾病症状，原来是家中空调长
时间没有清洗导致过敏。还有的患
儿由于贪凉，冰箱里拿出来的食物
没有加热便吃，出现腹泻等症状。而
在空调和室外进进出出，或长时间
待在密闭空调房间里导致感冒、发
烧的患儿也不在少数。

为了进一步合理引导来院人
数、缩短病家等候时间，市儿童医院
的“分时段预约挂号”发挥了很大作

用。据了解，预约就诊量目前已占儿
童医院门诊量的近六成，采取分时
段预约的病人，大大缩短了候诊时
间。预约时段共分为 (时到 "时、"
时到 *' 时、*' 时到 ** 时三段，改
变了以往“早到医院早看病”的现
象。如，预约在 "时时段的病人，只
要在 "时 &'分之前来院挂号即可。
记者在候诊大厅看到，电子叫号屏
上预约病人会显示“预约 '('+号”，
也就是 (时时段的第 +位。

据市儿童医院相关负责人介
绍，要到开学后，暑期就诊高峰才会
明显回落，在暑假期间，医务工作人
员、志愿者将会开足马力“战高温”。

本报记者 金恒

! ! ! !昨天申城气温蹿高到 &(,&!，
滚滚热浪也席卷浦东机场机坪。由
于机坪上空旷无物，阳光直射水泥
地面，机坪表面气温突破 !'!。持
续的高温，不断“烤”验着机场地面
保障人员的身体承受力。

机务员 一身“蓝天白云”
“(' 后”放飞员张轲从大学毕

业开始做这一行，一做就是 (个年
头。在飞机降落前的 *+分钟，他就
要开始清理桥位，飞机停好后，必须

在最快的时间内将 !个 +公斤多的
轮挡放好，按照飞机工卡顶着日头
逐项将飞机检查好，一个航班下来
需要干 )+分钟左右，而这样的航班
他一个人一天要做十多架次。
蓝色工作服湿了又干，干了又

湿，工作服上凝结大片盐霜，像朵朵
白云。正是这件“蓝天白云”工作服，
见证了机务员的辛勤与努力。

装卸员 不能戴帽遮阳
没有任何遮阳设备，连帽子都

不能戴，因为可能被吸入飞机发动
机。“只要进入机坪，衣服便会被汗
水浸透，鞋子里面也是湿的。”已在
机坪上工作 *'年的装卸工戎亮说。
戎亮的工作，就是将行李、货物

或是邮件，在指定时间内搬运到指
定航班上或从航班上卸下。这看似
没有技术含量的工作，却需要毅力
和耐心。“每个航班的保障时间为
)'-)+分钟，也就是说，要在这个时
间内，将货品全部搬完。”装卸员们
保障一个航班，每人平均需搬运 ).

至 +.个行李箱，一天需要保障 (.

个左右的航班。

清洁员 舱内闷热难耐
张静芬干客舱清洁工作已满 (

年，她说最累的还是大热天，最苦的
是打扫停场的航班，因为停场后机
舱里不开空调，非常闷热。
张静芬所在的班组是专做大型

飞机客舱清洁的，从开始做准备工
作到列队等待航班下客完毕，然后
进机舱作业，最后出机舱完成收尾
工作，一架大型飞机往往需要二三
个班组连续做几个小时才能完成客
舱清洁，有时遇到航班延误还要通
宵工作。
本报记者 金志刚 通讯员 梁昕


