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! ! ! !交通银行本周在北京发布与经
济学人信息部（!"#）合作完成的私
人银行财富管理报告，该报告创建
了一个有关在全球 $%个城市就读
本科的留学生潜在回报指数———交
通银行海龟指数。蒙特利尔名列海
龟指数榜首，其次为伦敦和香港。

教育投资就业进指标
这一有趣的指数旨在提供全球

教育投资潜在综合回报的标杆，它
不仅衡量了 $%个城市中的高校教
育质量，而且还对大学所在城市的
求学成本、金融及房地产投资潜在
回报、留学生毕业后的当地职业机
会以及为留学生提供的城市文化体
验等各方面因素进行了综合考虑。

交通银行海龟指数的调查结果
发现：

! 开放的环境令人受益!海龟

指数反映出留学目的地对留学生及

可能进行投资的学生家长的友好开

放环境至关重要! 加拿大的蒙特利

尔市因此而位居榜首! 城市中的高

校质量固然重要" 但是加拿大宽松

的移民政策以及留学生毕业后乐观

的职业机会也是其吸引力最高的原

因!

! 富裕的亚洲城市得分较高!

指数中部分富裕的亚洲城市得分较

高"体现了教育格局的变迁!香港在

综合指数中位列第三" 新兴国家中

某些年轻城市的排名也出人意料地

靠前! 香港优异的总体排名反映出

该城市对海外投资开放# 房地产投

资回报猛增以及教育质量日渐优异

的综合优势!

! 高昂的成本及有限的职业

机会拉低美国城市的排名! 由于指

数不仅考虑教育质量" 还考虑费用

支出" 因此一些拥有顶级大学的城

市" 尤其是部分美国城市排名比人

们的预期要低!波士顿$本指数中波

士顿包括马萨诸塞州剑桥市% 是美

国的最佳城市" 尽管其拥有数所顶

尖高校" 但在本指数的总体排名仅

为第七! 美国在留学生毕业后的职

业机会方面相对较低的得分也使美

国城市无法获得较高的排名!

性价比高亚洲引力增
教育回报的分指数显示，将性

价比和生活成本的因素纳入考量
后，英国的剑桥、牛津、伦敦仍为提
供最优质教育的留学目的地。但亚
洲的大学也表现不俗，首尔、北京、
台北这三个亚洲城市跻身前十。除
了亚洲教育机构的教学质量日渐提
高的原因外，高性价比也是重要的
原因之一。此外，许多亚洲的大学特
别是中国的大学，正在与声誉卓著
的西方大学合作办学，使学生可以
一举两得，以较低的花费获得优质
的教育。

看重对投资友好法规
报告认为，强劲的 &'(增长率

只有配合开放的经济和金融体系，
才能对外国投资者具有价值。将这
两个指标纳入考量，意味着发达市
场将占据金融回报分指数的前十，
而以开放经济闻名的香港位列第

一。
加拿大和澳大利亚宽松的签证

规定提供良好的工作经历潜力。加
拿大和澳大利亚积极、开放的政策
不仅吸引了全球学生，也为留学生
提供了贡献两国经济活力的机会，
这两国的城市因此在工作经历分指
数中占据支配地位。加拿大的政策
规定，即使没有工作担保，学生在毕
业后也可继续留在加拿大，停留时
间与其课程长度相同（至少八个月，
最多三年）。澳大利亚允许拥有学士
学位的人士在境内停留两年，无需
工作担保。
在社会体验分指数中，长期以

文化活力著称的城市依然高居前
列。伦敦、纽约、洛杉矶、巴黎不出意
外地获得高分。但是，城市的吸引力
也与其如何在国际上宣传自身形象
息息相关。在此方面，新加坡的表现
不错，使其在海龟指数总排名中位
列第十二名。

本报记者 谈璎

! ! ! !继车险赔款到账跑赢修车速度后，
人身险的移动理赔、先赔后审等新做法
近期在市场上出现。“理赔难”是公众对
保险业不满意的原因之一。移植了移动
互联网技术以后，理赔审核的时效压缩
至最低，“闪赔”成为现实。

传统流程等待时间长
一般情况下，寿险公司的理赔流程

是，客户到保险公司柜面或者委托代理
人，提出申请并提交材料，保险公司随后
进行审核，再根据结果决定是否支付理
赔款，这就是传统的“先审再赔”模式。对
于一些金额较小、案件情况比较简单的
理赔，这容易让客户感觉过程较为繁琐，
等待时间太长。

)月 *日韩亚航空旧金山坠机事故
发生，太平洋保险紧急启动理赔应急预

案并开展海外救援支持行动。经过公司
排查确认，有一名浙江江山中学的学生
客户在此次事故中受伤。*月 $日 +,时，
太平洋寿险浙江衢州中心支公司通过
“神行太保”移动理赔系统提供上门服
务，现场完成从报案到给付的理赔服务，
全程仅用了 -.分 /,秒，赔付医疗保险
金 -万元。

“先赔后审”实时到账
太平人寿近期则推出“先赔后审”服

务新模式，本月底在全国范围内推广完
成。客户张先生近期在办理孩子的住院
理赔时，没有去太平人寿的服务网点，而
是由其保险代理人上门，通过在 0(12上
登录“太平自助理赔服务系统”，在线填
写理赔信息并提交。几乎是提交的瞬间，
张先生收到太平人寿发来的理赔信息复

核短信，回复短信确认后，千余元理赔款
即刻汇入张先生的银行账户中。从代理
人踏入家门，到张先生收到理赔款，用时
不到 +3分钟。理赔时效提到了最高级，
几乎可以说是“零等待”。

在“先赔后审”服务模式下，对符合
条件的理赔案件4保险代理人通过移动互
联网完成理赔案件信息的录入，在提交
相关内容的同时，后台的“自动化理赔系
统”自动处理理赔信息，完成对该理赔案
的预审核。系统即时转账，将理赔款划入
客户的银行账户中。移动信息技术为理
赔服务带来了传统柜面服务所不具有的
便捷性，客户办理理赔不再需要配合保
险公司的营业时间。

以往，保险代理人在理赔服务中仅
仅是“传递者”，无法给客户提供直接的
理赔服务。太平人寿此次通过仅对业务

品质较高的保险代理人开放“先赔后审”
操作权限、明确“先赔后审”适应的案件
标准、对代理人进行全面的识别及操作
培训等举措，将“先赔后审”所面临的风
险合理化解。

车险小额赔付便捷
据统计，5%6左右的车险赔付属于

无人伤的小额事故。产险公司纷纷上线
.&定损及车险自助理赔系统。客户可通
过自行上传照片等资料，减少在事故现
场的等待时间。小额事故赔款最快实现
当天到账。
以阳光产险为例，截至今年 ,月 .%

日，“闪赔”案件平均处理周期仅 %7$8天，
最快已实现报案后 .7/9小时赔款到账，
“闪赔”平台案件的结案率是 +336。

本报记者 谈璎

! ! ! !日前，中信银行创新推出“异度支付”品牌。中信
银行与众多主流商户签署二维码支付合作协议，包
括零售业巨头苏宁云商集团、红星美凯龙等。
“减少现金、普及网络、推广无卡支付，客户的消

费行为和支付行为正在发生变化。”中信银行行长朱
小黄这样表示，“消费金融将成为银行业务的新热
点。客户可以通过银行的‘概念货币’实现支付，享受
银行无处不在的服务，这就是网络概念下消费金融
服务的最高境界。”包括二维码支付方式在内的中信
“异度支付”，将线下购物与线上付款有机结合，使传
统经济模式向网络经济模式转化。 顾海萍

! ! ! !近日，交行在业界首创 :;<吞卡当场取回功能。
客户在交行 :;<机因操作超时，发生银行卡被吞，53
秒内输入交易密码即可当场取回银行卡。该功能已在
全国交行范围推广，可支持各家银行卡。

此前 :;<机出现吞卡情况，按传统流程，首先由
银行方面安排专人把卡取出，送到取款机归属的营业
网点，然后由客户来取。开通 :;<吞卡当场取回功能
后，客户因操作超时，导致银行卡被吞，:;<机会立即
在屏幕上显示“卡尾号为!!!!的客户：请您尽快输入密
码取回银行卡”。客户如在 53秒内输入密码，且密码通
过验证后，银行卡会立即退还给客户。 孙佳

符合一定条件的理赔案件，无需等待，实时到账

移动互联网提速保险“直赔”
交银发布海龟指数评估留学生潜在回报城市排名

蒙特利尔伦敦香港揽前三

! ! ! !爱车遭遇水淹自认倒霉？“涉水险”
帮你解围。

平安产险相关负责人介绍，作为车
辆损失险的附加险，涉水险的保费并不
高，仅为车损险的 =6。一辆价格 +3万元
的新车，投保涉水险的保费在 +33元左
右。投保后，保险车辆在保险期间因遭水
淹或因涉水行驶造成发动机损坏的，被
保险人可在保险单载明的赔偿限额内获
得赔偿。而如果投保了附加险不计免赔，

被保险人可获得足额赔偿。此外，“涉水
险”既可以与车损险一起投保，也可以在
投保了车损险的前提下加保。

机动车辆在遭遇特大暴雨时往往受
损数量大，且导致车辆受损的程度较为
严重，轻则车身进水，晾干水分重修内
饰，重则导致发动机严重受损，修复费用
会超过万元，中高档车辆的发动机维修
费用甚至高达数万元乃至十几万元。平
安产险的统计数据显示，去年北京特大

暴雨期间，有超过 +3333辆机动车受损，
仅有不到 56的客户投保了涉水行驶损
失险。随着汛期的来临，车主在投保“涉
水险”转移暴雨带来的损失风险的基础
上，还需掌握雨季行车安全常识、水淹车
维修及保险理赔知识，从而最大程度减
少和降低因为暴雨带来的损失。

汛期出行提示：
! 密切注意天气预报!保险公司会

在收到暴雨预警信息的第一时间通过电

话#短信等方式通知所有客户!

! 雨中行驶方向一定要稳住"低档

慢速通行"千万不要高档位低转速行驶"

一定要打开&双闪'! 入水后要用较慢的

速度匀速前进"在水中不要停车!不可猛

踩油门让发动机负荷在短时间内猛增!

! 车辆行驶出积水路面后"不能马

上高速行驶" 确认刹车有效后方可正常

行驶!

! 被水淹后车子再打火会造成发

动机损坏" 应尽快将车拖到积水少的安

全地方"并拨打保险公司或公安#!"店等

电话进行求救! 郭斐

汛期可加保“涉水险”!"#$ 排名 城市 分数

! 蒙特利尔 "#$%

& 伦敦 "'$&

( 香港 )*+&

% 多伦多 )*$,

- 剑桥!英国" ).+-

) 牛津 )"+)

" 波士顿 / )"$0

. 悉尼 ))$&

* 苏黎世 )-$.

,0 纽约 )-$(

/包括马萨诸塞州剑桥市

“异度支付”无卡消费 交行ATM吞卡当场取回
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