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微信名!!"#$%& 菊泉街 !"#$ 弄小

区!儿童乐园前垃圾成堆"见下图#$

! ! ! !申城每天生产多少桶装水，记
者无从知晓，但这些水绝大多数都要
靠送水工送到客户手中。他们每天骑
着“黄鱼车”早出晚归，走街串巷，流
的是汗，送的是水。近 !"公斤重的桶
装水，肩上扛一桶手上提一桶，有些
楼房没有电梯还要爬楼梯上去。

盛夏高温时节，送水送货的问
题更为突出：客户等来等去水没送
到，水送到了没人收等，热煞人、急
煞人。昨天，上海正广和网上购物
有限公司副总经理周夏冰作为嘉宾
来到热线值班，并结合日常工作与
本报记者聊起送水送货行业的夏日
甘苦。

关注天气变化
记者!对于您所在的行业!夏天

意味着什么%

周夏冰!我最近一直关心天气，
这是我们的“职业病”。因为高温天
气持续越长时间，我们的压力就越

大。以我们公司为例，在天气凉快的
时候，每天桶装水送水量在两万桶
左右，到了大热天，这个数字就飙升
到 #$%万桶至 &万桶。

记者!需求量大!不是代表生意

好吗%

周夏冰!生意好当然是好事，可
是这也意味着工作满负荷，对送水
工师傅是很大的考验。高温季节，他
们都在超负荷工作。

强调委屈服务
记者!一般情况下!送水行业应

对高温季节有什么措施%

周夏冰!首先，增加接线人手。
比如，我们公司今夏招收了 &"名临
时的小时工，主要是高中生和大学

生，负责接听订购电话。因为在夏天
高峰时段，客户来电量会剧增。每
天上午 '时至 ("时以及下午 !时
后的客户来电比较集中，下午 &时
和 ' 时也是来电高峰，而上午 ("

时至下午 ! 时之间倒是个避峰订
购的好时段。客户来电，一般不会
无需等待。
有时，为了避开中午气温最高

时段，送水工师傅的送水时间可能
会偏晚一点，比方说平时晚上七八
点钟送到家的，现在可能会到晚上
九点才到，希望市民多一点理解和
体谅。

记者!现在年轻人!越来越多在

网络上订购! 这样是不是可以减少

电话订购的压力%

周夏冰! 目前订购我们公司商
品的客户，)"!还是打电话，只有
("!是通过网络订购。我们也在通过
一些奖励措施引导客户走向网络。

记者! 上海现在的送水工队伍

有多大!能应付夏天的考验吗%

周夏冰!上海现在到底有多少
送水工师傅，我倒还真说不清楚。
拿正广和来说，全市有各种类型的
水站 ("" 多个，送水工队伍超过
("""人。
送水工师傅确实很辛苦。在同

行交流过程中，大家的共识还是希
望尊重人、留住人，避免过多的人员
流动。送水送货行业的许多企业强
调把服务做好，强调委屈服务。希望
市民理解他们工作的不易和艰辛。

投诉渠道畅通
记者! 夏天热! 哪些问题更突

出%

周夏冰!天气热了，应该承认，
确实有个别送货不到位的情况发
生。如果是送水公司的原因，我相信
绝大多数公司会找出问题并改正。
另一方面，高温季节，市民也应

尽量与送水工在时间上合拍，避免
家中无人、重复送水而增加劳动强
度。有不少师傅私下里跟我说，最讨
厌的就是水送到家门口，敲门没人，
打电话联系，对方说人出去了。有
时，回到站里还会接到投诉，说“我
在家里，没听到门铃呀”。
当然，这个行业的投诉渠道还

是比较畅通的。客户首先可以拨打
公司服务热线，也可以拨打消保委
的投诉电话，或者是向新闻媒体投
诉。令人欣慰的是，以正广和为例，
今年入夏以来，接到的消费者投诉
量比去年同期下降了 !%!以上。

本报记者 陈杰

业务量翻了番 送水工连轴转
高温“烤”验送水服务 期盼用户理解体谅

! ! ! !杨浦区的周先生昨天向本报
“夏令热线”反映，在闸殷路 *(弄 ('

号内有二层活动房，其房屋不仅简
陋、吵闹，且安全隐患重重，令周围
居民整天提心吊胆，无法安心生活。
昨天下午，记者来到闸殷路上

一条很不起眼的小弄堂内，发现一
扇铁皮大门上，用红色油漆写着“*(

弄 ('号”，门口停放着制作和贩卖
食品的小推车，生活垃圾满地。走进
铁门，眼前是几所相连的二层活动
房，外部用铁皮包裹，楼层由简易的
木板铺设而成的。活动房内设施简
单，且住的大都是外来务工人员，每
家每户都有一个液化气罐。“眼下是
高温季节，气候十分干燥，这儿环境
又差，几十个液化气罐聚集在此，一
旦着火后果不堪设想。”一旁陪同记
者的周先生不无担忧地说。

活动房底楼有一个简易厕所，
恶臭阵阵袭来。记者走上二楼，简易
木板铺设的地板嘎吱作响。记者注
意到楼层及底楼楼梯处各摆有两个
灭火器，在此处居住的吴女士告诉
记者，这些灭火器是一直都放着的，

这里未发生过火灾。可区区几个灭
火器怎可与几十个液化气罐相抗
衡？又怎能保证活动房内几十户外
来务工人员和附近居民的安全？
记者随后走访了当地居委会，居

委会主任潘女士无奈地表示：“这些
活动房属于‘亚泰建设’，不归我们
管。”在场的一位专管民警告诉记者，
他们已经打算对其“先罚款后整改”，
已给出了“消防警告”。而当地“意佳
物业”的顾女士则表示，过两天就要
拆除 ('号门口的几处小房间，但 ('

号里面的二层活动房则暂不处理，因
为 ('号并不在他们的管辖范围内。
记者又来到活动房附近标有“亚泰建
设”的工地门房间询问，证实这些活
动房确实是“亚泰建设”的。
看到记者在现场采访，附近居

民纷纷呼吁相关部门尽早拿出解决
方案，还居民们一个安全的居住环
境。 记者 张欣平 志愿者 庄怡然

值班嘉宾 周夏冰 上海正广和网上购物有限公司副总经理

! ! ! !作为来自服务行业的一员!我深感夏日里送水送货服务对市民太重要了$ 对于我的行业!夏季属于绝对

旺季!业务量比平时翻番!送水工&送货员以及整个运营体系的压力都非常大$ 非常时期!需要市民多一点理

解!少一点埋怨$ 虽然现在工作和生活的节奏越来越快!但我觉得一座宜居城市应该是该快的快&该慢的慢$

活动房内竟聚集着几十个液化气罐
周边居民呼吁相关部门尽快消除安全隐患
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'( 白玛穆 ) 新镇路漕宝路路口

"$米左右高的灯柱摇摇欲坠"见下图($
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杨浦区的徐先生 长阳路 !%$$弄&荣

丰花园'"(号底层的一户主近日在装修房

屋的同时) 擅自搭建了鸽棚$ 一旦鸽毛乱

飞)可能会造成病毒到处传染) 危害健康$
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手机尾号 *+,- 的市民 东方路

**%$!**+$号靠近南码头路的光阳摩托

车维修中心跨店经营! 严重影响新村居

民行走!修车声音严重扰民$

手机尾号 .,/0的市民 上海市太

原路 !!$号天平街道社区服务中心正在

进行违法搭建! 里面存放危险物品埋下

安全隐患!建议拆除全部违法搭建 $

志愿者 刘皎彦 吉佳妮

汪妍君 朱筱萱 整理

明天上午#时*$分至,时*$分!由上

海市住房保障和房屋管理局局长刘海

生接听)夏令热线*来电!市民和读者可

拨打热线!"*!,沟通交流!反映问题$

来电投诉"
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长宁区张先生反映!江苏路昭化路

处的建筑工地凌晨 + 时开始施工!噪

声超标& 露天电焊! 扬尘污染十分严

重$
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