
! ! ! !能在线看电影，能刷微博能打
小鸟，能陪你运动陪你做饭，能语音
操控甚至听得懂方言……面对功能
越来越强大的智能电视，你真的需
要它如此“聪明”吗？

更“傻”才叫更智能
统计显示，智能电视目前的接

通率不足 !"#，这意味着有超过六
成智能电视的智能功能基本都成了
“摆设”。除了受限于网络环境普及
程度之外，操作复杂、系统反应慢、
人机交互刻板等等，都是智能电视
最为消费者诟病的缺陷。
“智能电视应该像傻瓜机一样

更好用”，中国电子商会副秘书长陆
刃波认为智能电视应该“更傻瓜”，
即使是老人和儿童，也能特别便捷
地操作和使用。而海信集团董事长
周厚健更指出：以遥控器为体验的
简单设计将成激活沉睡的智能电视
市场的“关键”。“虽然屏幕越来越
大，功能越来越多，但很多数据表明
消费者对当前的智能电视并不满
意，有近六成不满意遥控器设计、八
成消费者期待简单易用的电视。”

更大更立体还要更个性
来自苏宁的数据显示：目前购

买智能电视的消费者中，!"岁以下的占 $%#

左右，而且都倾向于购买 %"英寸以上的大屏
电视。而永乐总经理吴波则介绍，分辨率是
&'高清电视的 &倍的 !'彩电，随着价格越
来越“亲民”正在逐渐成为上海新人的标配，
像国产的 %% 英寸 !' 智能电视现在不到 (

万元就能拿下。
而除了大尺寸、超高清，)*化和个性化

也在左右智能电视的走向。“这两年主流功能
段的产品都主打 )*模式，今年国产品牌纷
纷布局智能云电视（安卓 !"#版），接下来国
产彩电市场将会从智能云 &*时代进入智能
云 )*大尺寸时代”，易迅网家电副总裁梁红
生判断。另外，由于消费者已习惯用智能手
机，智能电视上没必要完全照搬，有时候也许
还要做“减法”。海信此前借助腾讯媒体及社
区平台，向超过 ("万网友发放问卷调查，然
后根据网友的打钩开发出一款售价仅为
&%++元的 !&英寸 ,-*智能超薄电视，在易
迅网独家销售后单日就卖掉万台，一周内还
收到了 .万个预约申请。未来，/&0（企业按
消费者需求生产）模式，也将影响智能电视的
“模样”。 本报记者 胡晓晶
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! ! ! !但无论如何，至少在互联网行业内部，乐
视在给自己树立“探路者”的形象，接下来肯
定会有更多的大牌互联网企业“触电”。

此前，优酷土豆掌门人古永锵在沪宣告
视频行业迈进“多屏时代”：“智能终端的普及
让视频无所不在。用户对视频的多屏观看需
求和使用习惯决定了视频的营销模式和产品
形态必须以多屏为导向，而非侧重在任何一
个单一屏幕。”而另一家“大户”爱奇艺则被
传言 $月份将与“六大”国产黑电制造巨头之
一合作智能电视，爱奇艺 /12汤兴透露：爱
奇艺将于近期推出自己的电视产品，但并未

打算涉足硬件生产，只提供技术和内容。另
外，在内容提供上与传统家电制造商走得最
近的百视通，也于近期升级了自己的智能电
视平台，不仅和东方广播电台有限公司合作
智能电视机顶盒，而且还会开放开发者平台。
当然，更能让乐视“颤抖”的，或许还有小

米。因为和乐视一样，小米在推出了自己的电
视盒子之后，也在蠢蠢欲动地想要推自己的
小米电视。而且小米不光有着比“贾布斯”（乐
视 $%&贾跃亭）更有乔布斯“范儿”的“雷布
斯”（小米科技 $%&雷军），更有着乐视渴望
着但尚不具备的“粉丝经济”。

“互联网企业来抢滩，能刺激传统家电制
造企业的智能电视，在内容和操作上更给
力！”此前，国内众多传统家电企业开发的智
能电视操作系统，大部分是以安卓为平台的
再优化；也有开发完全独立的操作系统的，但
进展缓慢。业内人士普遍认为，接下来主流互
联网企业多少都会切入电视产业，当然大部
分还是会和已经成熟的电视制造企业合作，
推出定制机型。毕竟，中国网民规模已超过
%34!亿，互联网电视将推动电视屏成为视频
用户的收视主渠道，智能电视的市场蛋糕还
是足够大。

国务院常务会议明确提出实施“宽带中国”战略，而视频
终端中目前仅电视未进行充分互联网改造———

智能电视之争进入2.0版本
本报记者 胡晓晶

上周五，国务院常务会议以促进信息消
费为主题，明确提出要实施“宽带中国”战
略，并将在今年年内发放 4G牌照，全面推
进三网融合，推进光纤入户，大幅度提高网
速。对此，工信部有关负责人解读，这意味着
国家将鼓励智能终端产品创新发展，将“面
向移动互联网、云计算、大数据等热点，支持
研发智能手机、智能电视等终端产品……”

而早在政策明确之前，市场已经跨界
“开打”进入2.0版本。以乐视为先头部队的
互联网企业抢占智能电视领域，靠低价和直
销模式，让传统家电企业为之一“炸”。而以
创维、海信为代表的传统家电制造企业，则
在观望后表示“我不怕不怕啦！”

视频四大终端———台式机、平板电脑、
手机和电视，目前只有后者尚未进行充分的
互联网改造。面对这块“芯”“智”未开的“处
女地”，你有你的倚天剑，我有我的屠龙刀，
谁才会是未来智能电视的主导？

!乐视"弯道超车的热与冷
! ! ! !只在乐视商城直销，短短 !+分钟，首批
( 万台电视机被抢购一空，吸金能力超过
.%""万元———做足了两个月网络营销的乐
视 54"超级电视，在 .月 )日中午一开卖，
就创下了号称国内大尺寸电视瞬时销量第一
的纪录。
作为在国内首家上市的视频网站，尽管

乐视本身不具备硬件生产的经验，但叫富士
康贴牌做的国内首个互联网公司自有品牌智
能电视，还是弯道超车打出了“高票房”。业内
人士普遍认为，价格亲民是乐视电视大卖的
一个重要原因。因为目前市面上 %"英寸64"

英寸的液晶智能电视，价格区间一般在 $$++

元6&$+++元之间，而针对客厅配置的乐视

4"英寸智能电视 54"，基本型售价 4+++元，
加上乐视网一年服务费 !+"元，不到 .%""元
的价钱确实让人觉得实惠。

就在先到先得的买家们欣喜若狂之际，
也有人给他们算了一笔账：假设平均一台乐
视超级电视的使用寿命为 %年，其中消费者
购买乐视内容服务时间两年半，以乐视目前
内容服务的价格来算，两年半是 (&."元，其
间再买几个配件差不多也得有 4""元，其实
一台乐视超级电视的总价已达 $$4+元，只能
勉强匹配其“一半价格，两倍性能”的广告。

另外，54"开卖后的售后风波也是不断
凸显。一方面，不少人抱怨下了单但迟迟不见
货，连已经货到的买家也在微博给出“恶评”；

更要命的是，网友 789:;<的爆料还在微博上
传播：. 月 (" 日刚送到家的乐视超级电视
54"，开机不到一小时就发出爆炸声响，随后
升起一阵白烟。对此，乐视电视的官方微博
=乐视 1>给出“有图有真相”，说“经查所谓
的‘爆炸’系电源板上的电容被击穿，诱因是
电压不稳还是电容单体不良仍在排查中。该
机经更换电容已完全修复正常工作”，但该说
法仍然不能消除公众对乐视电视良品率心存
疑虑。

中国电子商会副秘书长陆刃波直言，富
士康代工能否有品质保证，第三方物流配送
大屏电视存在的风险，终端网点铺设滞后，这
三点仍是乐视电视未来所面临的最大隐患。

老牌电视制造商的喜与忧
! ! ! !实际上，智能电视或者说互联网电视，早
已不是新概念。早在 &"((年，中国的电视市
场就进入了“智能电视元年”。来自上海交家
电商业行业协会的数据显示：今年上半年，包
括网上网下渠道，申城电视的总计出货量已
达到 4.万台，同比去年增长了 !"#；其中，
智能电视的出货和销售占比接近半壁江山，
且价格也比两年前有明显下降，当年的 !&英
寸智能电视要近 %"""元，但目前 ).""6)$""

元即可拿下。在沪上三大家电连锁卖场，主要
经营的 &"余家主流彩电品牌，如今均有智能
彩电型号销售，品牌普及率已经达到 (""#，
不过，必须承认的是，由家电行业内部主导的
智能电视 (?"版本一直难以找到“爆点”。

“乐视确实是创新者，把电视从传统产业
又变成了一个朝阳产业，这意味着电视这个
产业更有做头”，作为乐视电视的竞争对手，
创维集团总裁杨东文并不忌讳对乐视的新营
销模式举个“赞”。不过，他也抱怨，为了亲自
体验乐视 1>的服务和应用，创维也预订了
一台乐视 1>，但目前还没有到货。
无独有偶，和创维一样心态复杂的还有

海信等其他传统家电巨头。本周三，乐视的第
二款针对卧室的 )+英寸智能电视 @!"又将
首批放量 (""""台，而这天正好海信也要对
自己的智能电视 >A*BB开始首次全面在线
自动升级，后者因此会成为国内首家定期自
动升级智能电视操作系统的彩电厂商。

杨东文坦言，传统电视赚的是硬件的钱，
而乐视电视基本上是卖裸机，遥控器、服务等要
另外收费，内容第一年可能免费，第二年也要付
费。“如果我们向它学习，一年卖 ((!"万台电
视，遥控器每个卖 &"元，那利润不就 &个亿了
嘛！”杨东文认为，这并非是消费者喜欢的方式。
对此，上海交家电商业行业协会秘书长

韩建华认为，互联网企业抢食智能电视并不
是坏事，反而能产生鲶鱼效应，有利于跨界整
合。但短期看，还不会给传统家电企业造成冲
击。因为一方面从产能角度讲，互联网企业
“触电”毕竟是雷声大雨点小；另一方面，从品
牌影响力、渠道、售后、批量采购成本等一系
列因素看，传统家电企业还是更有“专长”。

软硬结合市场蛋糕足够大
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