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! ! ! !“今天请大家来，就是对我们工
作中存在的‘四风’问题提意见、提
建议，请大家放开讲。”昨天上午，市
委群众路线教育实践活动征求意见
座谈会上，市委书记韩正的开场白
简短直接。来自理论、文艺、新闻、出
版、教育、科技领域的代表发言开门
见山，把基层一线的声音面对面带
给市领导，“基层党员群众最担忧教
育实践活动一阵风走过场，最希望
能切实解决一些问题。”

机制还需创新
市社联党组书记沈国明第一个

发言，话题直指当前上海领导干部
的精神状态，“现在不少干部碰到问
题首先不是去解决问题! 而是推卸
责任，没有了先解决问题再分清责
任的担当。上海转型发展任务那么
重，要求领导干部敢担当!敢于触击
改革中的难点和棘手问题。”
“简单化的问责，使一些综合性

问题难以解决。”中科院上海微系统
信息所研究员李昕欣说，如今城市
管理矛盾、医患纠纷等问题，不是哪
一个部门能单独解决的，需要综合
治理，但是当前许多职能部门之间
的综合协调性远远不够。上海古籍
出版社总编辑赵昌平认为，“现在不
少领导机关的干部唯领导、唯文件

行事，工作中异化为层层加码。事实
上，形式主义、官僚主义的危害更
大，其背后反映出整个机制缺乏创
新创造活力，没有活力、无法创造，
反映在各层面就是不作为，甚至于
原先很多好做法也变成花架子。”

作风还需踏实
对形式主义、官僚主义、享乐主

义和奢靡之风，大家感受深刻。上海
社科院社会学所所长、研究员周建
明做了大量的社会调查，他说，现在
基层组织、基层干部负担很重，不少
上级部门只关注工作中有没有所谓
的“亮点”，却忽视日常最基础、群众
最需要的工作，影响了基层组织工
作能力的发挥。他带来一份某村的
“台账”清单，这些必须要做的台账
涉及方方面面数十个领域，“一个村
级组织就要做 "#$本台账，村干部
还有什么精力为村民服务？各种创
建指标都是自上而下，根本不问基
层实际是否需要、是否能够承担。”

“请把那份台账清单数据给

我”，韩正插话说，“这是个典型案
例，我们开展教育实践活动，就是要
用最直接的案例讲话。”
上海沪剧院院长茅善玉谈起她

的亲身感受：前些年，我们提出要大
力建设公共文化设施，这是必需的。
但其实不少区有不错的剧场，甚至
很有历史，只不过有些是危房，有些
被挪作他用，腾空、维修后就能演
出。有些部门不去利用，却花钱在新
的公共文化设施里建“多功能厅”，
这种场子不符合正式演出需要，只
能演小节目，群众不过瘾、不欢迎。
“领导来视察了，只好安排些人‘坐
位子’显得很闹忙，领导一走，立即
散场。”这两年，我们才重视老剧场，
又忙着回过头去维修了。
新民晚报群工部副主任钱俊毅

讲述了自己接听读者来电的实例：
读者反映某小区有违章建筑，报社
监督后没几天，某区政府回复说违
章拆了，记者去核实，违章根本没
拆，这种敷衍的行为，让群众很不满
意。“以前我们接到投诉回复读者说

‘把你反映的问题转给职能部门’，
读者会说一句‘谢谢侬’，可现在我
们说这句话时，读者的回复却是‘有
用吗？’，这是对有些职能部门工作
作风的质疑。”上海广播电台首席节
目主持人王海波负责直接与群众沟
通交流的“直通 %%&”、“%%&听众热
线”节目，收听率很高，他建议各级
领导干部要敢于与群众直接沟通，
“我们做节目时发现，有些领导很愿
意直接面对群众，而有些领导有顾
虑，经常让下属去面对群众。”

真话还需敢讲
“我们市级机关开展群众路线

教育实践活动，就应摆出典型案例，
让大家看看领导机关实际存在的
‘四风’问题。”韩正说，现在一些领
导机关的干部缺少基层工作经历，
看到问题就躲、群众一来就慌、解决
问题没招。“我们要通过教育实践活
动，找准问题、剖析问题，通过建章
立制来认真解决。”

上海交通大学致远学院常务副

院长汪小帆呼吁，要营造讲真话、敢
批评的环境，“在开拓性的工作中，如
果大家都不想得罪人，那工作如何推
进？”上海人民出版社政治读物中心
副主任毕胜说，基层对这次教育实践
活动有很高期待，希望活动能推动一
些问题真正解决，取信于民。市文联
主席施大畏建议，要落实措施，切实
扭转上海文化发展中的浮躁心态。
从上午 %点到 "'点，十位代表

敞开心扉畅所欲言。在认真听完发
言后，韩正感谢大家提出的真诚建
议。他说，上海开展好党的群众路线
教育实践活动，前提是充分听取群
众意见，解决好“立足点”的问题。要
解决工作中存在的问题，关键是找
准问题，领导干部和领导机关只有
真正站在基层和群众的立足点上，
才能找准问题，从而用实际行动去
解决，否则就是用新的形式主义来
搞活动。检验教育实践活动的成效
就看能否解决问题、特别是群众身
边的具体问题。市委将坚持开门搞
活动，采取各种形式认真听取各方
意见，始终把听意见、整改、解决问
题贯穿活动全过程，并通过建章立
制来形成长效，做到可监督、可检
查、可追究、可问责。
市委常委、市委秘书长尹弘参

加座谈会。

立足群众 解决问题 形成长效
市委举办座谈会征求群众路线教育实践活动意见 韩正讲话

检验教育实践活动的成效就看能否解
决问题、特别是群众身边的具体问题。市委
将坚持开门搞活动，采取各种形式认真听

取各方意见，始终把听意见、整改、解决问题
贯穿活动全过程，并通过建章立制来形成长
效，做到可监督、可检查、可追究、可问责。

!上接第 !版"朱国萍说，党的威信
高不高很多时候要看基层的事情办
得好不好，百姓欢迎的事情就多做
点，不欢迎的事或者摆花架子的事
坚决不做。“相互推诿、不作为、照着
文件说‘不行’，这是最容易的，但是
群众的急难愁盼就没了着落，群众
的怨气也不会因为你简单的一句
‘法律政策不允许’就消除。”

黄浦区五里桥社区党工委书记
纪维萱说，做好群众工作，关键是心
系群众、深入群众、依靠群众。她说，
人群多样化带来的对社区服务的多
元需求，必须依靠我们细致分类、因
人而异，精细化地服务，让群众放心
说出他们的合理需求。要真正把权
利交给群众，紧紧依靠群众，围绕
“群众希望了解的”和“群众需要服
务的”两个重点开展工作，让群众参

与、让群众监督，从实际出发，敢于
承担责任，善于解决问题，“用情用
心的群众工作方法永远是我们打开
群众心门的钥匙。”

信访工作是“第一难”，而这份
工作，嘉定区信访办副主任徐遐蓉
一干就是十三年。她把多年来信访
工作的体会概括为三句话：始终牢
记肩上责任，把上访群众当亲人，敢
于坚持原则、维护公平正义。
徐遐蓉说，信访工作的对象大

多是困难群体，有些人情绪对立，工
作比较难做。信访干部在困难矛盾
面前，必须抛开一切杂念，敢于担
当，勇于奉献，切实负起责任。“群众
把我们看作希望，我们就绝不能让
群众失望。”她还说出内心的期盼：
相关职能部门在制定和调整事关老
百姓切身利益的政策时，要多到基

层群众中走一走，真切了解群众最
真实的反映。
普陀区紫藤苑居民区党总支书

记杨兆顺是大家熟悉的基层干部。
他说，群众工作是我们的传家宝，对
群众有感情，才能把工作干好，“喊
破嗓子，不如做出样子。”他谈起在
社区为居民解难的案例，感慨地说，
老百姓了解共产党、认识共产党、评
价共产党，都是从他们身边的共产
党员开始的。“我们就是群众的服务
员，群众最讲实惠，说一万句好话，
不如办好一件实事。”
四位基层工作者的发言，引发

全场长时间热烈的掌声，与会的市
领导感受深刻。韩正说，党的各级领
导干部与群众的感情、做好群众工
作的能力，根本上源于艰苦实践的
磨练，来自基层一线的历练，靠的是

长期为群众服务的积累。各级领导
干部要拜群众为师、向群众学习，把
宗旨意识、群众路线真正装到心里
去，切实解决好世界观、人生观、价
值观这个“总开关”问题。
韩正说，开展教育实践活动，对

于市委常委会班子成员，各级领导
机关、领导班子和领导干部，最根本
的就是要牢固树立群众观点，全面
增强宗旨意识，实实在在增进对群
众的感情。“党员干部与群众一定要
真联系，不能浮在上面，不能走马观
花摆样子。要到条件艰苦、环境复
杂、矛盾集中的地方去，认真倾听群
众呼声，真切了解群众期盼。”要完
善联系服务群众的制度，使领导干
部真正用更多时间与群众打交道，
改进作风，增进对群众的感情。党员
干部对群众一定要真依靠，“相信群

众、依靠群众，善于用民主协商的方
法化解矛盾、破解难题，应当成为各
级领导干部迫切需要提高的能力。”
韩正强调，搞好教育实践活动，

根本是充分依靠群众，组织动员群
众给我们找问题、提意见、说建议。
要坚持从群众中来、到群众中去，开
门搞好活动，既要请进来，也要走下
去，多到基层联系点、到群众中去，
广泛地征求意见，倾听群众呼声，使
我们把“四风”方面的问题查摆得更
清楚。要以基层干部群众的意见为
镜子，切实改进作风。要即知即改，
知行合一，着力增强思想自觉和行
动自觉，做到以知促行、以行促知、
知行合一，只要发现问题、认识到问
题，就及时整改。要注重通过强化理
想信念、规范工作程序和完善体制
机制，来抑制不正之风。

! ! ! !本报讯 （记者 陈杰）今天中
午，#月份私车额度拍卖中标价揭
晓：最低 #()&& 元，比上月下跌
")&& 元；平均 #(*($ 元，比上月下
跌 ")$+元。本月私车额度投放量为
%&&& 辆。今天参与投标人数为
'"+""人，比上月增加 )'%人。
本月机动车额度拍卖首次出价

阶段仍采取设置警示价措施，警示
价为 '&"'年 "& 月至 '&") 年 ' 月
机动车额度拍卖成交均价的加权平

均 #$*&&元。
今年 )月起，市政府相关部门

委托本市相关科研院校开展了优

化完善机动车额度拍卖流程平行
方案研究。市机动车额度管理办公
室对现有拍卖的时间和操作流程

作了相应调整和修改，研究形成了
本市机动车额度拍卖完善方案。相
关方案作进一步完善、测试后，将
在 + 月份机动车额度拍卖时正式
实施，同时，将在相关条件成熟后，
适时启动《上海市非营业性客车额
度拍卖管理规定》规范性文件上升
为政府规章工作。

私车额度拍卖完善方案下月推出
本月最低中标价76300元 平均价76465元
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!级

&容易感冒'

日照指数
#级%极强

&避免阳光照射(

洗晒指数
上午1级（非常适宜）
下午2级（适宜）

空气湿度
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