
! ! ! !本报讯（记者 陆常青 房浩
实习生 李世昭）昨晚申城连发两
起火灾，所幸均未造成人员伤亡。
昨晚 !时许，宝山区淞南六

村一居民楼 !楼突发大火，并燃
烧至隔壁房间，居民立即疏散并
报警。"#分钟后，大火被扑灭。
昨晚 $时 %#分，杨浦区平凉

路通北路口一家露天烧烤摊的排
烟管道起火。据附近居民反映，通
北路周边饭店林立，不少私营店
铺存在乱拉电线等行为，加之该
区域有不少老房子，存在严重火
灾隐患。

! ! ! !本报讯（记者 李玮）今天上
午 &时许，岚皋西路 "'弄一小区
发生煤气中毒事件，一名装修工不
幸身亡。
目击者称，邻居闻到楼道里有

煤气味，循味敲门无人应答，于是报
警。据悉，中毒者是一名中年装修
工，正在负责一户人家的新房装修。
这名装修工被发现时身体已经发
硬，经过现场急救无效，宣告一氧化
碳中毒身亡。事故具体细节警方还
在调查之中。

装修新房发生悲剧
一名工人中毒身亡

! ! ! !本报讯（记者
曹文清）写字楼洗
手间内竟然也有
“色狼”。前天中午
(%时许，一名男子
在浦东大道 )*+号
某大楼洗手间内偷
窥女职员上厕所时
被逮住。目前，这名
男子已被警方控
制。
据了解，当时

这名“色狼”站在马
桶上，用手机偷拍
隔壁隔间内女职员
如厕的情况。女职
员发现后大声呵
斥，并将偷拍者堵
在洗手间内，之后
叫来保安与警察。
接报后，警方

赶到现场将这名杨
姓男子控制住，并
带回派出所。上警
车时，“色狼”竟然

还流了鼻血。在这幢大楼上班的
员工称，虽然“色狼”被抓现行，但
此事使得大楼内的女职员人心惶
惶，不敢单独上厕所。目前，具体
情况尚在进一步调查中。

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）昨天下午，申城迎来一波
强对流天气，部分地区先后出现暴雨、大风、雷电，甚至
冰雹等恶劣天气。下午 "时许，家住松江区仓桥田村二
村的网友反映，一阵奇异的大风席卷村子，家中窗户被
吹走，约 *,户房屋受损；而七八分钟后又突然风平浪
静，疑有“龙卷风”过境。
据网友说，大风出现在昨天下午 *时 '#分。一阵

狂风突然袭来，家中的铝合金窗几秒钟内就滑出轨道
（见右图 网友提供），有些被吹飞，有些则砸进室内，窗
玻璃也被大风吹裂，雨水横吹进来有 *米远。因害怕有
危险，她躲到了楼下远离玻璃窗的地方，只听见一阵阵
物品撞击和玻璃破碎的声音。“过去再大的台风也没有
这样的威力，而且这阵风持续时间不长，七八分钟后突
然风平浪静。”网友说，虽然她未看清怪风的形状，但这
些不寻常之处让她怀疑席卷村子的会否是“龙卷风”。

据这名网友称，狂风大约造成村内 *#户人家受
损。由于窗户被吹飞，她家地面几乎全被雨水浸湿，靠
近窗户的地上满是泥泞。“有些人家屋顶上的瓦片被吹
得掀开，附近还有一户人家 %楼的阳台被吹塌了。”
市气象局专家表示，人工观测站并未监测到这一

异常天气，但从实况分析，当时松江局部地区确实出现
过 +级阵风。

热线专递 !!!
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!电缆线垂落人行道"

昨晚 !时#读者陈先生来电反
映，济阳路靠近三林路的一座桥上，
有一根电缆线垂落至人行道，给路
人带来安全隐患。

!长清路一电箱歪倒"

昨晚 "#时#读者郭先生来电
反映，长清路 '#$号对面长青园入
口处有一只电箱歪倒在一旁。

陆常青 房浩 整理

! ! ! !本报讯（实习生 李世昭 记者
陆常青 房浩）昨天下午，松江区佘
山新家园路 )%+弄某号 )%楼，一名
独居的八旬老人死于家中数日才被
发现。目前，警方已介入调查。
据邻居反映，最近几日不少居

民闻到一股怪味，遂逐户敲门询问
情况。昨天下午 "时许，大家来到
)%楼一住户家门口时，感觉味道越
发浓烈。居民敲门后屋内长时间无
人应答，于是立即报警。警车、消防
车和救护车迅速赶到现场，有关人
员进屋后发现住在屋内的老太已倒
在家中，不幸身亡。
据悉，这名老人已死亡多日。附

近邻居透露，老太今年 +!岁，平日
独居，已有好多天没有现身了。

独居老太家中去世
多日之后方被发现

! ! ! !本期“网诉直通-消费”聚焦夏
日里的家电维修行业：东芝冰箱制
冷装置失灵，向厂家报修，拖了近
一个月还没结果；伊莱克斯空调连
续 '年发生故障，可维修员每次都
小修小补，始终未彻底修复。相比
心急火燎的消费者，这些家电企业
可谓“淡定”，可试想一下，如果同
样的遭遇发生在被诉者身上，你们
还能如此“笃悠悠”吗？

! 东芝冰箱

维修一拖再拖
!投诉" 今年 ! 月，我家的东

芝冰箱突然无法持续制冷，报修后
商家一拖再拖，修复时间至今无法
确定。 （曹先生）

!调查" !月下旬，曹先生发现
家中的东芝冰箱制冷效果时好时
坏，有时甚至直接“罢工”不制冷。$
月 *日，东芝冰箱的维修人员上门
查看后，更换了一块电子主板，不
料仅过了 %小时，冰箱故态复萌，

“制冷效果甚至比原来还差”。$月
(,日，维修人员又称冰箱压缩机损
坏，需运回维修中心修理，预计一
周时间即可修复。可 $月 ($日，曹
先生致电维修中心，对方却告知部
分零件要从外地调配，不清楚何时
能运抵上海。

!回应" 记者致电东芝维修热
线，工作人员表示，曹先生的冰箱
已修好，但还需进行一系列调试，
他们会抓紧时间，尽快将冰箱送回
曹先生家中。

!伊莱克斯空调

连年故障不断
!投诉" 我家一台伊莱克斯空

调，自 %,,&年开始，每年夏天都会
发生故障无法制冷，前几年维修工
上门，都是简单地更换下电线或电
容。今年 !月，刚过保修期的空调
再次“犯病”，可这回维修工一口咬
定是压缩机故障，要我出 %,,,多
元自费更换，这让我无法接受。

（于先生）
!调查" 于先生家的这台伊莱

克斯空调购于 %,,%年，当时商家
承诺对压缩机等主要部件 (,年保

修。从 %,,&年开始，这台空调每年
夏天都会发生故障，无法制冷。而
伊莱克斯的维修工每次上门，都说
是电线或电容故障，可新换的零件
总是维持不到一年就再次损坏。
“去年是空调保修期的最后一年，
我特地询问维修工，压缩机是否有
问题，需不需要更换，他们表示不
需要。”

今年 !月 %*日，空调果然再
次“停运”，维修工上门一看，称“压
缩机坏了，如果要换得支付 %,,,

多元。”于先生十分不满，质问对方
为何去年不及时告知，但维修工坚
称“今年刚发现”。

!回应" 记者致电伊莱克斯空
调服务热线，工作人员表示，他们
已再次派人前往于先生家查看，经
查空调压缩机并无故障，维修工随
后更换了电容和电线，目前空调已
恢复制冷。

相关链接

违规修理应受罚
记者从市消保委获悉，入夏以

来，本市家电维修类的投诉量一路
攀升，其中上门服务不及时、维修

时间长、成功率低、乱收费等问题
尤为集中，饱受消费者诟病。专家
表示，“三包”有效期内的家电产
品，如修理两次，仍不能正常使用，
或修理时间超出一个月，消费者可
申请换货；“三包”有效期外的产
品，如修理后 *,天内同一部件再
次发生故障，维修人员有义务免费
重新修理。

此外，去年 + 月 ( 日，商务部
发布的《家电维修服务业管理办
法》正式实施，根据该规章，家电维
修从业人员应当具备从事相应维
修活动的职业、技术资质，对于虚
列、夸大、伪造维修服务项目或虚
报故障部件、故意替换性能正常部
件的行为，商务部门可对维修经营
者处以 *万元以下罚款。

本报记者 房浩 陆常青

实习生 李世昭
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冰箱空调维修笃悠悠
夏日炎炎市民受煎熬
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! ! ! !昨天下
午 " 时许，
伴随着阵阵
雷声，一场
瓢泼大雨从
天而降，让
不少没带雨
具的市民措
手不及。据
了解，上海
中心气象台
昨天下午 *

时 '% 分发布大风
蓝色预警信号，这
场强降雨也让今夏
已持续 (! 个高温
日的申城暂时凉快
了不少。
杨建正 摄影报道
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窗户飞落阳台坍塌 气象局专家称曾有8级阵风

昨晚两起火灾


