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热点锁定
日本联合

执政的自民党
和公明党!"日
在参议院选举
中取得过半数
议席，终结朝野
政党分控众参
两院的局面。

相关链接门洛公司“极少老板味”
美国软件开发企业“门洛创新

公司”不设中层领导，招聘、升迁、辞
退等人事管理事务与产品开发、市
场推广等业务部门事宜由员工团队
集体决定，而不是老板说了算。

公司首席执行官里奇·谢里登
对门洛“极少老板味儿”颇为得意。
不过，老板并非完全撒手不管。谢里
登和首席运营官戈贝尔负责宏观决
策并处理员工纠纷，如性骚扰、盗窃
等指控，以及代表公司参加商业活
动。除这些以外，招聘、升迁、辞退等
在其他公司需要老板或部门领导决
定的事务均由员工做主。员工会给
应聘者的能力和性格打分，共同讨
论是否接受应聘者。员工格雷格·哈
斯金斯说：“我们决定之前反复交换
意见，我们一起建设公司团队。”

解雇员工同样需要集体决定。
程序员基利·奥佩尔特说，公司不轻
易炒鱿鱼，如果员工与同伴合不来，
他们会先私下谈，实在谈不通，才会
请其他员工集体讨论并决定让谁离
开。决定一旦作出，谢里登和戈贝尔
也无可奈何。戈贝尔的侄女在门洛
做了几个月行政工作后，就被员工
团队赶出公司，丝毫不顾戈贝尔的
反对。“我侄女就住在我家……谢天
谢地，她没有因为这个与我妻子或
孩子关系弄僵。不过，还是尴尬了一
阵子。”戈贝尔说。
门洛有五十几名员工，每天早

晨开圆桌会议，交流工作安排。员工
乔·罗克说，坐成一圈开会的目的就
是表明在座者没有谁是“领导”。

小伙打破企管“金字塔”
巴西人里卡多·塞姆勒上世纪

!" 年代初从父亲手中接手 #$%&'

公司，时年 #$岁。塞姆勒上任后第
一件事就是取消大部分高层领导职
位，取消人力资源部，让员工投票选
经理，并定期评估经理的表现。
塞姆勒让员工自定薪酬水准和

上班时间，自由选择衣着，不强迫员
工参加公司会议，开董事会时留两
个空位给愿意旁听并最先到达的员
工，包括员工薪酬在内的公司财务
信息向员工公开。在塞姆勒管理下，
公司营业额从 %&!#年的 '((万美
元增加到 #(($年的 #(%#亿美元。
塞姆勒在自己的畅销书《掀翻

桌子》中抨击等级森严的“金字塔”
式管理方式：“官僚制度是由那些忙
着证明自己必不可少的人建立并为
他们服务的，特别是当他们不确定
自己是否必不可少时……这些老板
煞有介事，不断把每件事复杂化。”
《掀翻桌子》被众多崇尚企业管

理民主化、平等化的人奉为宝典。美
国软件开发企业 )*+,-. 创始人之
一汤姆·普雷斯顿)沃纳说，这本书
“改变了我对如何管理一个企业的
理解”。)*+,-.公司允许员工自行
制定工作日程，选择项目。

美国主机商“梦主机”首席执行
官西蒙·安德森认为等级森严的公
司架构适用于上世纪的世界工业化
进程，那时“某件产品可以重复生产
*(((万次，产品上市容易”，竞争更
多来自同类产品，而 +*世纪更多比
拼创意，更需要灵活管理方式。
“梦主机”有管理人员，但是员

工享有很大自由，可以自选项目、自
定工作时间、投票选举首席执行官。

民主化管理成主流
越来越多美国企业采取灵活管

理方式。*&!(年，入榜《财富》“全球
千强企业”的企业中，仅有不到
+(,采取一定程度的民主化、平等
化灵活管理模式，到 *&&(年比例上
升至 -(,；+(((年达到 !(,。

视频游戏开发商“阀门”公司员
工分成若干自我管理的团队。员工可
选择参加哪支团队，也可中途换队。

防水透气面料 )'/$01$2 的制
造商 3(4( 戈尔同仁公司中没几个
人有职衔。员工加薪或减薪由同事
每年一次打分决定。
番茄加工商“晨星”处理员工矛

盾有一套四步式“直接交流与达成
共识”处理方法：发生矛盾时先看双
方是否能克服矛盾；不行的话，请
“第三方”同事调解；调解不成则成

立一个由 .人至 %(人组成的仲裁
小组；前三步都无效才会让老板克
里斯·鲁弗出面。
灵活自由的管理方式更吸引年

轻人。“激励员工的方式在改变，”安
德森说，“+(年前是高工资，现在更
多看工作是否有意义和有趣。”他认
为，越来越多“千禧一代”成为商界
决策者，等级划分将成为“过去时”。

并非绝对平等自由
“没老板”并非意味着绝对平等。

)*+,-. 创始人普雷斯顿)沃纳说：
“认为一个一个人以上的团体能真正
平等，那是自欺欺人，人们总会考虑
长幼尊卑及很多其他社会因素。”
他认为，平面式管理是营造出

一种工作氛围，有组织地产生领导
者，让所有员工有当家做主的感觉。

阀门公司前员工霍尔特曼说，
没有老板的弊病之一是无法快速有
效地调动整个团体。《纽约杂志》周
刊记者马修·沙伊尔列席门洛公司
的一次圆桌会议时也感觉到这个问
题。在这次会议上，%-名员工讨论
某个软件的开发。首席执行官谢里
登和首席运营官戈贝尔像往常一样
不参加这类会议。员工杰克·科伊
说：“说实话，我们不需要他们。”
按门洛的“双人结对编程法”，

两名程序员结成一组。按照会议程
序，各组程序员分别走到写字板前，
连写带说地讲解分配给他们写的程
序，之后由其他人提问题或建议。
会议上午 %%时开始，持续到下

午 +时。会议进行到一半时，进程变
慢，叹气、摇头增加，有时几个人一
起出声，听不清谁在说什么。不时听
到有人问“我们说到哪儿了？”或“我
没听见你说什么，再说一遍行吗？”
或“一次让一个人说行吗？”

门洛的管理方式或许不够完
美，但成效显而易见。公司 +(%+年
营业额达 '((万美元，客户数量增
加，员工普遍愿意留任，公司招聘启
事收到大量回应。

在门洛工作看似自由自在，实
际上竞争压力巨大。不止一名员工
说，他们花了好一段时间才适应门
洛的工作环境，包括缺少隐私、需要
不断与其他员工竞争等。员工纳塔
莉·斯万说：“刚来的时候累死累活，
回到家精疲力尽，但奇怪的是，我现
在变得越来越有活力，或许因为一
直工作，感觉时间过得飞快。”

员工杰克·科伊喜欢门洛的工
作氛围。“在这里，你任务的一部分
是让团队成功，帮助其他人完成他
们的工作。这里不会让你靠牺牲其
他团队成员来获得个人晋升。”

不设中层领导，招聘加薪和产品开发等事务都由底层团队投票决定———

新型企业：让员工当家做主

! ! ! !尽管越来越多的企业推

行平面式管理取得不错效果$

但哥伦比亚大学商学院教授

亚当&加林斯基认为$ 传统的

金字塔式管理好处更多$去年

在'心理学(杂志上发表研究

报告'等级制度铺就通往荣耀

之路()

他和几名同事对比分等级

管理的团队与平面式团队的生

产效率$ 发现前者胜于后者)

*我们发现清楚的等级划分+分

工和服从能减少冲突+ 促进协

调$最终提高团队生产率) ,

不过$研究也显示$团队中

有太多领导者或太少跟随者会

损害团队表现)

如今，越来越多企业，
特别是IT企业，为激发员工
创造力、提高工作效率，尽
可能减少领导层的管理人
员人数，把企业大部分事务
决定权交给所有员工。这种
模式是利是弊？引发各方人
士的关注与探讨。

! ! ! !门洛公司为何采

取这样的管理方式-公

司创始人之一及首席

执行官里奇&谢里登讲

了一个故事)

!""# 年秋的一

天$当时在另一家公司

当副总裁的谢里登让

$ 岁女儿莎拉陪他上

了一天班) 下班后$谢

里登问女儿这一天有

何感受$女儿回答.*我

感觉你非常重要)这一

整天$ 人们到你这儿

来$ 让你为他们做决

定$你决定后$他们就

去做) ,

谢里登由女儿的

话想到$什么事都由他

做主意味着他掌管的

业务部门的运行速度

不可能快过他做事的

速度$他自己或许正是

公司发展瓶颈所在)

于是!谢里登下令

拆除办公桌之间隔断$

让部门经理搬出专有

办公室$与其他员工共

享一个大办公室$引进

*双人结对编程法,$即

两名程序员同时用一台电脑编

程$一人操作键盘$另一人在旁

边指挥$ 每隔几天或一个星期

换搭档)

%&&!年$ 谢里登离职$与

朋友合作创建门洛公司$ 实施

他创立的那套管理方式$ 取得

相当不错效果)
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金字塔模式
效率更加高？
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! 门洛公司员工利用午餐时间商讨公司大事 本版图片 &'
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