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/时事热议社会与法

! ! ! !天气大热，空调使用频率超高。
台风季节，悬空的空调外机让人多
一分担忧。而老化的空调外机因支
架老朽屡屡肇祸，已不是新闻。如何
预防空调外机危害公共安全，目前
的法律法规政令又为此作出哪些规
范，依然是人大代表书面意见的热
点关注问题。

空调支架“超期服役”
锈迹斑斑、集中于上世纪 !"至

#"年代建造的住宅楼和沿街商务
办公楼，这就是“高危”空调外挂机
的鲜明特征。
“当时，没有空调安装的施工设

计和安装规定，旧小区和大楼也没
预留空调位，后来陆续购买了空调
的居民和单位只得把外挂机安装在
外墙上，一些大楼则把外挂机安装
在窗台上，安装随意性较大，埋下安
全隐患。”市人大代表、天山街道天
山三村居委会党总支书记张雅玉
说，空调支架的寿命一般只有 #年，
很多家庭 $%年前就装了空调，可是
至今也没想过更换，这些悬在头顶
上的隐患堪比“空中地雷”。

督促业主及时更新
空调外机支架造成安全事故，

谁该承担事故责任？当然是肇事业

主。空调是业主财产，在使用过程中
造成安全事故，业主依法要承担民
事赔偿责任。张雅玉在书面意见中
说，消费者本身应有社会责任心，如
果自家空调已经安装五六年以上，
就要主动更换外机支架；政府可通
过公益广告等形式，提高人们维护

公共安全的法律意识。
同时，公共安全巡查也应成为

社区管理的重要内容。“最近 &年，
我们社区通过安全志愿者巡查，发
现好几起安全隐患，并及时通知业
主，排除隐患。”张雅玉说。

专业机构的维护，是排除空调

外机架安全隐患的最后一环。张雅
玉说，政府可以委托专门机构从事
空调外机架的维修保障，空调厂商
也可为空调外机支架更换提供必
要的支持，由空调厂商负责定期更
换。质监、安监部门也不妨主动牵
头协调，督促业主逐批更换外机老
化支架。

外机可否“放低身段”
除了坠落之忧，热气喷人、滴水

溅落，也是沿街空调室外机带给行
人的烦恼。市人大代表、钱翊樑律师
在书面意见中建议，可否参考欧洲
城市的做法，将空调室外机设置在
人行道底下———空调外机“放低身
段”，不再“高高在上”，行人头顶也
可以少一层危机。
职能部门的答复显示，规划管

理部门已根据《物权法》《民法通
则》，通过《上海市城市规划技术管
理规定》等政府规章对相邻截水、排
水、通风、采光、道路通行等作出规
定；城市人行空间涉及诸多方面，职
能部门将探索采纳推广钱翊樑代表
的建议，消除行人困扰，提高城市空
间品质。
人行道上的空调外机何时能消

除隐患，我们拭目以待。
本报记者 姚丽萍

! ! ! !本报讯（通讯员 顾晓红 记者
江跃中）医患纠纷是近年来备受社
会关注的热点。据悉，《上海医患纠
纷预防与处置办法（草案）》已进入
征询修改意见阶段，年初市政协十
二届一次会议上民主党派和政协委
员所关注的医患纠纷预处问题有了
积极回应。

管理和运行模式需要调整、险
种和筹资渠道相对单一、只有一家
公司承担上海医疗责任保险而未能
形成有效的市场竞争态势……在市
政协十二届一次会议上提交的《完
善上海医疗责任保险管理的建议》
提案中，农工党上海市委历数医患
纠纷预处中医疗责任保险制度存
在的问题，并建议充分整合政府、保
险公司、医院、医务人员等各方面的

力量和资源，完善涵盖医疗差错、医
疗事故等医疗过失的医疗责任保险
体系；通过地方性立法或行政规
章，进一步确立医疗责任保险工作
目标、第三方管理组织、多保险公
司联合承保制度、医疗责任保险险
种、保险理赔程序标准、保险筹资
渠道等，提升医疗责任保险制度的
效力和权威性；健全医疗责任保险
管理组织架构，加快医疗责任保险
专业化建设等。

无独有偶，邱建新、尧金仁、王
杰委员在《推进强制医疗责任保
险，化解医生执业风险》提案中，也
建议应将医疗差错和医疗意外纳
入保险责任范围、改良医疗责任保
险产品以更加贴近市场需求、实行
强制保险以全面推广医疗责任保

险等。
在给两件提案的承办答复中，

市卫计委举出一组数据：自 '%%'

年 (月 $日《医疗事故处理条例》
实施，在全市推行医疗事故责任保
险制度以来，截至 '%$'年底，全市
共有 )&!家医疗机构参保，$%年累
计受理案例 $&)*&例，赔偿 +"#&"

例，赔偿金额 ',-- 亿元，累计结案
率 (&,&-.。'%$$年市政府又印发
《关于开展医患纠纷人民调解工作
的若干意见》，全面推进本市医患
纠纷人民调解工作和医疗责任保
险工作。市卫计委还表示下一步
“将与保监、司法等相关部门积极
协作，构建覆盖医疗机构、医务人
员、患者等医疗相关主体，医疗过
失、医疗事故等医疗损害行为的综

合立体医疗责任保险体系”，包括
研究制定本市医患纠纷预防和处
置工作的政府规章，医疗责任保险
事项亦将在规章中得到进一步明
确，“此项工作已被列入 '%$&年市
政府立法计划，预计年内出台”。

《上海市医患纠纷预防与处置
办法（草案）》对医疗责任保险制度
的参保范围、经费来源、保险费率的
厘定、保险理赔和行政监督作了具
体的规定，而“探索通过公开招标，
选取若干家综合实力强、信誉度高、
服务质量优、理赔及时合理的保险
公司组成上海医疗责任保险联合共
保体”的相关表述显示，目前只有中
国人民保险公司上海分公司作为唯
一医疗事故责任保险代理机构的局
面将被打破。

空调外机何时能摘“高危”帽子

《上海医患纠纷预防与处置办法
（草案）》征询修改意见

保险机构将不再一家垄断

人大代表建议及时更换或调整安装位置
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【警事处理】
$青浦警坛小金!酒

肉穿肠过，竟把女儿忘。
前两天，青浦一“#%后”父
亲醉酒后没有看护好)岁
女儿，女儿半夜从家里
“出走”，昏睡街头。当天
凌晨，巡逻民警发现女孩
后将其送医，并历时&小
时紧急寻找，找到那名糊
涂父亲，让他接回女儿。

$松江交警! 昨日，
民警在巡逻中发现，一辆
车窗贴有深色膜的面包
车形迹可疑，示意其停车
检查，发现客运车上有好
几大桶柴油和一些偷油
工具。“小伙子，这柴油是哪里来
的？”民警问。车上小伙子支支吾
吾，不能说清油的来源，最终被民
警带走调查。

$轨交警花：前不久，葛某因
占据进站通道发放小广告，被行
政警告。签字的时候她嚷嚷着：
“我等会儿出去就发！”-月''日，
葛某再一次在莲花路发放小广
告，而这一次等待她的是行政拘
留。得知要被拘留，她哭闹着：“我
配合，表（不要）关我，我配合，表
关我……”早知今日何必当初呢？

【防范提醒】
$虹口公安分局! 现在房屋

租借情况很多，有时一套房子一
年要换好几名房客，流动性很大，
人员复杂。为安全起见，房子改租
他人时，房东应更换门锁和防盗
设备，并记下前房客的有关资料，
不要给犯罪分子留下可乘之机。

$风荷丽警!近期，嘉定分局
江桥派出所接报一起电信诈骗案
件，被害人陆某共计被骗人民币)

万元。此案中，作案人员除冒充公
检法等国家机关工作人员骗取信
任外，还向受害人传真多份伪造
的法律文书。

$嘉定公安! 近日安亭镇一
居民楼'楼一户人家有一名$岁小
孩被困在房内，家人却被困在门
外。原来，孩子奶奶出门倒垃圾，
风一吹，门关上了，无奈奶奶未带
钥匙，孩子发现身边无人后便大
声哭闹。幸好在消防队员的帮助
下，孩子被平安救出。

$马秀军警官! 闵行区东川
路（碧江路/临沧路）南侧非机动
车道煤气排管工程，将于-月'*日
至(月+%日施工，总长度+'!%米，
宽度%,#米，过路开挖夜间进行，
白天恢复交通，请广大驾驶员及
行人注意安全。
!更多精彩内容详见!"#$%&'%"(%"
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