
! ! ! !本报讯 （记者 施捷 通讯员 沈艳 沈
轶雯 丁燕敏 夏琳）本市近日遭遇连续极端
高温，各级各类医院门急诊量都大幅上升。
其中尤以华山、中山、仁济、瑞金、市一、市六
等各大三甲医院的门急诊量日均破万，已创
历年新高。全市 !"万医务人员坚守一线战
高温。
为应对早晚就诊高峰，市第六人民医院

门诊挂号时间提前到早上 #时 $%分；下午
增加一线医疗力量，并根据挂号情况适当推

迟服务时间；晚上则增加夜急诊的力量。六
院首次启用了实时候诊就诊病人流量“预警
系统”，“预警系统”一方面及时提醒患者当
前候诊患者人数，帮助就诊患者合理安排到
各科室的就诊次序；另一方面，院方也可根
据门诊高峰时段和预警，来及时调配医务工
作人员。出现黄色预警，当班医生实行“暂不
休息”，先将门诊连续看完，再错时吃饭。出

现红色预警时，院方直接调配病房医生支援
门诊。
中暑、晕厥、心血管系统疾病、意外伤害

等，共同“推高”了大医院的急诊量。中山医
院目前每天平均接诊人数达 &''至 "''人
次、接诊 ()'急救车为 *+至 $'车次。在童
朝阳主任带领下，急诊科按需调配人力，全
力以赴应对高峰。

在上海儿童医学中心，"月份的日门急
诊量较去年同期增长 !!&,。院方采取多种
措施应对暑期、高温形成的“双重”就诊高
峰。各临床科室开足诊室，调配医师资源确
保医疗力量的充沛。医院行政部门每天派出
$名人员在高峰时段前往门诊一线，为病人
提供就诊指南，并协助维持医疗秩序。医院
官方微博每天于上午下午发布门诊挂号实
时信息。儿科专家放弃休息，向家长传授小
儿常见病和专科疾病的知识。

!"#$ 门急诊量日均破万创新高
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酷暑天里探民生

! ! ! !查看食品原料进货台账、检查
食品留样和工作人员的健康证……
今天上午，记者随闵行区民政局和
闵行区食品药品监督所的工作人员
突击检查位于伟业路上的万科社区
食堂。这个食堂的服务对象主要是
社区的老年人。

监督员张红卫仔细检查后，给
食堂负责人提出了“整改意见”，二
次更衣室下水道堵了，需要疏通下。
食堂的大师傅正在准备中午的

菜。来社区食堂搭伙的大多是附近
老年居民。天热后，来搭伙的老人明
显多，最近每天有 !-+多位老人来
搭伙。赵志远说，现在高血压、高血
脂的人多，社区食堂每天供应一个
绿叶菜，即使这两天绿叶菜价格涨得厉害。为
了照顾老人，油炸食品几乎不做，一般都是红
烧、清蒸。

闵行区民政局老龄科科长袁月堂说，闵
行区现有类似的老人助餐点 %%个。最近天
热，各级政府部门特别关心食品安全，区民政
局和区食药监所一个助餐点一个助餐点去检
查食品安全。
记者随后来到莘庄镇绿梅老年人日间照

料中心，-+多位老人过得挺开心。房间里的温
度控制在-.!，电风扇轻轻地吹。.%岁的鲍璨
明和.$岁的刘惠珠阿姨在喝茶聊天。
鲍璨明说，每天上午 .时，日托照料中心

有班车来小区门口接她。在日托中心上午做
操，看书看报，下午自由活动，一天还管两顿
饭，到下午 $时，班车再把她送回家。

日托中心负责人马清华说，老人托费每
月 *&'元，包括理发、扦脚、洗澡、量血压体
重，午后的粗粮果汁和各种活动。刘惠珠说，
这个价格负担得起。记者了解到，闵行区类似
的老人日间照料中心有 -'多个，它们都享受
政府补贴。 本报记者 鲁哲

! ! ! ! .时 *'分，记者随淮海中路社区卫生服
务中心全科医生冯晓帆从医院出发，接下来
的 *个小时里，他要步行上门看望 .位病人。

在社区做了 /&年医生，最近 %年，又做
全科医生，冯晓帆要负责复兴中路、马当路以
西 %个居委会的近 *'张家庭病床，近 *'位
病人，每周跟每位病人见一次面。
上午见的第一位病人江老先生，是位 0'

岁的老医生。江老先生和老伴是空巢老人，住
在复兴路重庆路路口的老房子里。从社区卫
生服务中心出来，步行五六分钟，就到了。“阿
公！”每次见面，冯晓帆都会这么称呼他的病

人兼同行。
上门看病的时间，都是事先约定好的，江

阿婆早就像往常一样，为冯医生准备好了茶
水，大热天，冯医生人胖，更爱出汗，要多补充
水分。阿公阿婆都有点担心，天太热，冯医生
一直奔走在路上，吃不消。

不过，让冯医生放心是，阿公阿婆不会舍
不得开空调，他们知道该怎么保健养生。冯晓
帆的病人.'"以上都是.'多岁的高龄老人，老
人们节省，大热天也不舍得开空调。

每次遇到“太节约”的老人家，冯晓帆都
会说，开空调啊，别舍不得，热坏了身体损失

更大。要是老人家还是舍不得呢？“我就会说，
侬要是不乖呀，下周我就不来了。”冯医生这
么“一吓唬”，还真管用。跟病人打了十来年的
交道，就变得像一家人一样了，老人们可以不
听子女的话，但不会不听冯医生的话。

为江阿公听了心脏，开了一周的处方药，
就准备去下一家了。那是一个四世同堂的大
家庭，..岁的黄阿婆患糖尿病很多年了，但心
情一直很好，除了 -岁的重外孙，每周她最想
见的人，就是冯医生。
“连续高温，上级部门和我们社区卫生服

务中心都特别操心家庭病床的病人。我们做
医生的，走点路，出点汗，真没什么！”胖胖的
冯医生乐呵呵的，一身汗水地又上路了。

本报记者 姚丽萍
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黄浦区淮海中路社区卫生中心全科医生"""

3小时里步行上门看望8位病人

本报记者上午走访社区，探视各方相助下居民平安度夏———

酷热中吃得安否？过得怎样？

! ! ! !高温天，老弄堂里本来就局促
闷热，再碰上停电，这日子可怎么过
呀？
平凉街道的八埭头是杨浦区老

城区，至今保存着一排排老式里弄，
不少房子还是上世纪初建的。今天
一早，记者来到位于通北路 /*$弄
/'-号的八埭头居委老年活动室，
凉风习习。*'多位老人将 *间屋子
挤得满满的，“因为变压器检修，附
近停电，许多老人都到这里来了。”
居委会书记刘德庆说。

."岁的阚长年在下象棋，他就
住在附近，是被关爱员刘金妹从家
里接来的：“我一个人住，儿子女儿
常来看我，刘金妹也天天来看我。”
不少老人都像阚老伯一样，是被关
爱员接来的。在平凉社区，每个居委

会的老年活动室都成为老人避暑的好去处。
穿过一条小弄堂，记者来到 /-- 弄 /'

号，高位截瘫的袁兴明就住在老房子的底楼。
因为工伤，%$ 岁的袁兴明已在床上躺了 *&

年。他身上搭了条毛巾毯，干干净净的。边上，
满头大汗的姐姐袁妹妹正在为他洗衣服。“全
靠阿姐照顾他！”邻居说。"年前，父母去世
后，为了照顾袁兴明，姐姐就搬来住在这里。
躺在床上的袁兴明脸上露出笑容：“阿姐

自己孙子不管，来照顾我，助残员戎强强经常
来看我，还帮我送来了电动床、轮椅，我很满
足了。”袁妹妹说，原来每月买成人纸尿裤就
要花去 -''多元，从去年开始，残联的“中途
之家”每月都送来成人纸尿裤、导尿管。最近，
助残员又告诉袁兴明一个好消息：有一种进
口的轮椅车，像他这样的瘫痪病人坐上去后，
可以直立行走，价格 *万元，残联补贴一半。
现在，平凉街道已经为他申请了，到时他的生
活质量就可以大大提高了。

/'时 /%分，离开袁兴明家时，弄堂里传
来欢呼声：“电来了！” 本报记者 邵宁

顶着火辣辣的日头，记者上
午分数路探访社区里的老人、孩
子、残疾人以及其他一些弱势群
体家庭，他们是否得到方方面面
的关照？是否平平安安度过这“最
热的夏天”？

! ! ! !昨天晚上 //时，长宁区虹桥街道虹西菜
市场卖鸡的小贩尹作家，就出门到 -'多公里
外的浦东进货了。今天凌晨二三时回到家，稍
稍眯一会儿，%时多得到摊位上开工了。上午 0

时半，摊位上的生意淡下来了，尹作家顶着骄
阳回家补个觉，妻子依旧守在摊位上。记者跟
着他回到姚虹路潘家塔那个简陋的小屋。
潘家塔是个即将要拆迁的棚户区，要不是

尹作家在前带路，记者是怎么也找不到他的家
的。那间 /-个平方米左右的房间严格来说就
是个“杂物间”，从亮堂的室外一下子走进幽暗
的小屋，尹作家开了走道上的灯，记者终于看
清房间的模样。门上玻璃坏了好几块，用报纸
糊上；水泥地板黑得已看不出原来的颜色。屋
里的能称得上电器的就三样：小电视机、一台
居民送的小冰柜，还有只有半个外罩的电风
扇。尹作家一家四口就是靠着这台老旧的风扇
苦熬今年这个百年一遇的酷暑。“条件已经好
多了，过去住的小屋只能放张床。”潘家塔住了

/'多年的尹作家似乎对现在的“住房”条件蛮
满足的。“这张大床是老婆花 .元买的棕绷，两
个小孩就睡在旁边的小木板上。”这个山东汉
子告诉记者，这几天实在太热了，他晚上就到
虹桥路地铁 /' 号线一个出口旁的草地上睡
觉。“那边有地铁口吹出来的冷气，呵呵，冬暖
夏凉的。”
妻子要到傍晚才回家，有时下午尹作家会

去摊位上帮忙搭把手。“活鸡生意不能做了，卖
冰鸡生意少了三分之二，老婆一天守到晚，能
卖一只算一只啊。”尹作家说：“好在街道很关
心我们，菜场里所有卖活鸡的摊主都有补贴，
市场还免了我们摊位费。今年夏天，又得到优
秀外来务工人员每月的-''元电费补贴。”尹作
家告诉记者，“街道还专门为外来务工人员孩
子开设了暑托班，昨天街道干部还带着孩子们
参观玻璃博物馆和上海博物馆呢。儿子可高兴
了，带回来好多小礼品。”

本报记者 袁玮
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孩子参加街道专门开设的暑托班
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