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! ! ! !百联集团组建于 !""#年 $月，是由
原上海一百集团、华联集团、上海友谊集
团、上海物资集团归并重组的大型国有商
贸流通产业集团，注册资本 %"亿元，资产
总值 &'(亿元。百联集团管控友谊股份
（)、*股）、联华股份（+股）、上海物贸（)、
*股）、第一医药（)股）$家上市公司。
从经营规模看，百联集团以上海为中

心，辐射长三角、在全国 !' 地拥有 ,"""

余家经营网点，从业员工 !!万人，是中国
最大的商业“巨无霸”。!"%!年，百联集团
经营规模实现 !$""亿元，主营业务收入
实现 %,""亿元，实现利税 ''亿元。在“中
国企业 '""强”中名列第 #,位，蝉联全国
商贸业第一位；在 !"%#年美国财富“世界
'""强”榜单上，百联集团位列第 $,,位。

! ! ! !电商时代来了。作为全国商业连锁集团
的标杆企业，有何招数应对？马新生此前表
示，百联将重点发展百货商店、购物中心、奥
特莱斯三大业态。现在看来，这三张牌的内涵
在发生变化，打法也变成-!.%-。

百货+购物中心：主打体验
作为国内百货单店销售冠军的浦东第一

八佰伴，这两天推出了“男人节”：有“,""送
,""券”，还有微博、微信、网券秒杀等“三位
一体”的网络时代营销特征。
近来上海酷暑，入夜的世博轴成了市民

纳凉的热门地。和以往购物中心的零售比例
达 ,"/0&"1不同，位于世博轴上的百联世博
购物中心是经营面积达 %#万平方米的全开
放型的地标式城市综合体，其零售比例缩减
至不到 '"1，增加了文化、展览、娱乐和餐饮
的比例，改变了传统的商圈格局。
据悉，百联的购物中心业态主要在长三

角地区发展，以每年新开 %0!家速度扩张，到
!"%'年底计划到 !$家，像首次“落子”浙江
的台州百联购物中心就计划在年内开业。
在百货业方面，百联会巩固在中国时尚

之都上海的老大地位，并与购物中心抱团式
发展，像百联杨浦滨江购物中心等一批项目
也将在年内开出。百联集团旗下友谊股份总
经理李国定透露，在积极探索旗下中小百货
的转型，并称百货板块计划在海外设立采购
公司，或试水建立自主品牌的“买手制”模式。

奥莱：做地产链与资本运作
一个月前，占地面积 %2万平方米的无锡

（硕放）百联奥特莱斯购物广场开业，成为长
三角腹地的商业新贵。至此，百联集团旗下拥
有了 $家奥特莱斯广场，除上海青浦奥莱外，
还有杭州下沙和武汉盘龙的奥莱。南京、宁
波、海南等奥特莱斯项目也在紧锣密鼓筹备
中。这意味着，百联奥特莱斯正成为上海商业
的品牌业态，通过连锁的形式进军全国。计划
至 !"%'年末，友谊股份的奥特莱斯网点数达
到 (0%"家，年销售规模 ("亿至 %""亿元。

此外，百联开始在资本运作层面对外地
百联系深度“收编”。“百联系”已经明显不满
足于单纯管理，能结合商业地产发展且有增
值空间的奥特莱斯与购物中心，将成为“百联
系”未来扩张的重点业态。

本报记者 胡晓晶
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! ! ! !财富世界 '""强榜单日前出炉，在上榜
的中国公司中，出现了不少新面孔。来自上海
的百联集团今年首次闯出 '""强，记者为此
专访了百联集团党委书记、董事长马新生。

记者"几度爬坡$赶在 &"周年华诞之前$

百联终于首度跻身财富世界 !""强# 作为掌

门人$您怎么看+

马新生"十周岁生日，百联集团登上今年
的美国《财富》'""强榜单，能够名列第 $,,

位，可谓喜上加喜。作为中国最大的商贸集
团，这次百联能进世界 '""强，不仅让国际上
知道了上海有百联，更让老外也知道了中国
也有商贸型 '""强，这确实具有里程碑意义。
十年来，百联集团的经营规模翻了一番，

等于再造了一个老百联；经营利税翻了两番，
等于再造了两个老百联；营业收入翻了三番，
等于再造了三个老百联。我可以自豪地说，我
们初步实现了市委市政府重组百联的初衷，
体现了百联作为上海市属大型国企的意义和

价值，向上海人民交出一份基本满意的答卷。
记者"冲刺多年$百联终于跻身 !""强$

接下来一定会考虑'如何明年再上榜+但传统

百货业今不如昔也是事实$百联该怎么办+

马新生"正所谓“逆水行舟、不进则退”，
这确实是这段时间我一直在想的一个问题。
不发展是落后，发展慢也是落后，市场经济不
同情弱者，不相信眼泪。所以说，百联跻身世
界 '""强不容易，明年先保籍再晋级更难，就
算晋级了离前面沃尔玛这样的目标还远得
很。所以我们除了庆生，刚刚也在内部组织开
展了“忧患意识”大讨论，我和我的团队，想让
我们的员工知道什么叫“温水煮青蛙”，不要
“自我感觉良好”。

既然已经进了世界 '""强，我们未来的目
标市场，理所应当是全世界。接下来，我们会最
大限度地利用国内和国外的“两种资源”和“两
个市场”。走出国门、连接世界，是百联的夙愿；
把百联打造成跨国公司，我做梦都想！

记者"电商时代来了$天猫的)双十一*(

京东的)'&(*等等$都集聚了让传统商业意想

不到的超人气$ 电商与传统百货的冲突也日

渐明显#作为国内最大的实体商业零售集团$

百联如何在电商时代找准自己的定位+

马新生"商业零售业，其实是中国最早放
开的产业之一，本来就是一个完全竞争性的
行业，其业内竞争早在电商时代到来之前，就
已经堪称惨烈。我承认，现在单论做电商，我
们和天猫、京东等传统电商比确实有很大差
距。但是，我们也有自己多年积累下来的不可
替代的实业优势。
目前，百联拥有综合百货、超商和生产资

料三大核心业务，有置业、物流、电子商务、金
融服务等重点培育平台。百联 3城是百联电
商的运作平台，我们要充分发挥 ,"""家实体
门店的优势，去大胆探索商业.商业地产、商
业.金融服务、商业.电子商务等发展模式，
线上线下结合、虚实互动联动。在电商时代，
百联作为大型国企仍然有不可复制的品牌优
势，我们会延续“深耕上海、稳固长三角、拓展
全国、连接世界”的思路，继续在全国乃至世
界范围内扩大自己的市场覆盖率，保持中国
商业领导者的地位，继续挺进世界 '""强。

本报记者 胡晓晶

! ! ! ! %"&%年$ 零售行业面临的经济环境

复杂多变# 行业竞争激烈和成本上升$致

使中国连锁零售商面临着诸多挑战# 同

时$食品品质安全的关注(零供关系的梳

理以及电商业务瓜分市场份额$ 也给门

店销售增长带来压力#

%"&)年$对于中国商业企业而言将是

机遇和挑战并存的一年#挑战方面$面对同

业的激烈竞争及内部业务调整,机遇方面$

国内经济仍稳定增长$ 城市化及政府改善

民生和刺激消费政策陆续出台$将为零售业

的发展注入动力#
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让老外知道中国也有商贸500强
———百联集团党委书记、董事长马新生访谈录

消费新政出台注入新动力

! 百联掌门人马新生志在长远
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百联三张牌
打法“2+1”

! 掘金宝地---南京路步行街为解读百联提供最佳视角


