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聪明消费/

! ! ! !海外消费可不像国内这么简单。国内
为什么简单？因为结算货币是法定的人民
币，消费通道基本也是银联。你去华联吉买
盛，买一箱农夫山泉，刷 !"#$ 美元记
账———抱歉，不可能，没那 %&'给你刷。当
然，古北那种卖进口货的高档超市可以刷
“外卡”，但毕竟不多。

海外花头就繁复了。部分有银联，可以
给你刷人民币。更多的，是 ("#$（俗译“威
士”或“维萨”）、)$#*+,-$,.（官译“万事
达”）、/0+,"123 456,+##（官译“美国运通”，
简称 /4），前两个卡组织品牌可以说是世

界性的，特别是 ("#$。/4则高端些，不太常
见。部分地区，如日本，还有 7-8（“日本信
用局”英文的缩略）。它们为消费者提供了
多种消费渠道。小小环球，看似畅通无阻。
那选择什么好呢？国内办信用卡，除中

国银行、东亚银行有不带银联的单 ("#2和
单 )2#*+,-2,.外，其他都是采用双标制，即
“银联9:”。这个 :只能是 ("#2、万事达、
/4和 7-8当中的一个。
单标卡与双标卡哪种好？乍看，当然是

双标卡好。但在海外消费，刷双标卡，对信
用卡运作机制不熟悉的人，就会产生“走哪

个标准的消费通道更好”的问题。
有人说：“都走银联吧。”嗯，这是一个

策略，走银联比较省事，什么都即时按银联
牌价转换成人民币。请注意，是按照“银联
牌价”，而不是“银行牌价”。主流外币的银
联牌价，一般来说，总比银行牌价高一点
点，否则银联靠什么赢利？人家又不是慈善
机构。但少数货币，银联牌价要比银行牌价
高不少，甚至比 ("#2、万事达等还要高。让
人头疼的是，无论是银联，还是 ("#2、万事
达等，它们的官方（中国）网站上，某年月日
的牌价很难找到，可能压根就没有。一般消
费者嫌麻烦，也不去找。但较真的人，要找，
却找不到，多闹心啊！现在不是提倡明明白
白消费吗？这问题，也不知何时解决。
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海外消费刷一刷
小小环球通不通？

! ! ! !本版长期征集聪明消费的话题和稿件!可长可
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贡献经验%

寻找#达人$

今年上半年，对信用卡消费者来说，
最大的利空消息就是银联调低了对商家
的收费，各大银行积分随即大幅贬值。但
此消彼长，银行开始鼓励海外消费。

本版撰稿 朱绩崧

! ! ! !海外消费麻烦的是，就算你搞定了
中行、工行这两种卡，还有一处防不胜防
的陷阱等着你，那就是动态货币转换
（.;320"1 1<,,+31; 1=3>+,#"=3， 简 称
?--）。这种“服务”据说目前只有 ("#2

和万事达通道消费，才可能发生，其初衷
是好的，告诉你现在这笔消费，如果换成
你自己国家的货币，大概多少钱。但价格
斩人，我就差点吃过一次亏。
我在注册地为英国、服务中心在泰

国的著名酒店预订网站雅高达（/@=.2A
1=0）上订香港酒店，要求美元报价，结
果是 BCD美元，然后选择用中国银行长
城国际白金卡（前面提到过，该卡只有
("#2版，只能用美元记账）。那么，美元消
费，美元记账，看似不会有额外费用。但
支付完毕后，免费的手机短信来了：消费
了 BED美元。那这多出来的 BD美元是怎
么产生的呢？暗箱操作是这样的：雅高达
系统发现，我这张卡是 823F =G -H"32

（中国银行）发行的，就自动认定我用人
民币消费，毫无提示，就先按照它自家的
牌价（大店啊，汇率不知比银行、("#2高到哪里去
了）把 BCD美元转换成人民币，这样我就挨了一大
刀，然后再把这笔人民币计入我的 ("#2美元账
户，我这个账户既然是美元的，就没法用人民币记

账，于是按照 ("#2高于银行的牌价，再
把人民币转换回美元，计入我的美元账
户，这是第二刀，惨烈程度轻些。这样瞬
间就是两刀，我要多付出近 IJ的额外费
用———试问，美元一年定存利息几何？人

民币一年定存利息几何？岂能坐视挨宰？于是，我
用英语，给雅高达客服连写了 I封长邮件，最终要
回了多收的 BD多美元。这第一刀，就是传说中的
?--了。现在，雅高达已经学乖了，最后付款时，
会显示两面国旗：中国五星红旗和美国的星条旗，
分别代表人民币和美元，让我自己选。如果我再选
人民币，多 BD美元额外支出，那只好自认倒霉，因
为我选择了 ?--。教训就是，网上消费，要什么货
币报价，就用什么货币支付。要美元报价，就用美
元支付，一旦选择和报价货币不同的货币，那引起
的损失就不小啦。

我在此写出了 ?--和英文全写形式，是有用
意的。因为在海外实体店，刷 %&'机，签购单（俗
称“小票”）如果出现了 ?-- 或 .;320"1 1<,,+31;

1=3>+,#"=3，应当停止支付，让柜员撕掉签购单，告
诉他，你不使用“动态货币转换”服务，就用当地货
币支付，走你的 ("#2或万事达通道。这样说，可能
比较抽象。我们来假设一个理想的场景吧：

你持中国银行环球通万事达金卡 &这种卡的

万事达只能是美元账户'!在英国伦敦希斯罗机场

的免税店买 /012311%手提包%包是用英镑标价的%

你第一次刷卡!走万事达通道!打出来的小票上有

455字样!还有美元金额!你就要求柜员撕掉小

票!本次交易停止支付!作废%然后!要求柜员直接

把英镑报价计入你的卡!走万事达通道% 这样!小

票上就不会有 655!同时!因为中行声明这张卡

在 789:年底前! 走万事达通道没有货币转换费!

也就没有额外的 9*;<到 7<产生% 过几天后!你检

查中行账单!会有一笔美元欠款!查看交易详情!

能看到入账英镑的金额! 把美元金额除以英镑金

额!得出一个数字% 拿这数字!比对当日外汇交易

市场里英镑对美元的数字!应该基本相当!那就对

了% 如果相差 =>;<到 ?<!不要心急!回国果断拨

打 :@8AAB;;AA投诉吧% 中行对客户意见!非常重

视!人工处理各类问题!给力地弥补了系统落后(

培训不足等情况可能产生的各类问题%

以上一点个人用卡体会，仅供参考。希望大家
能合理使用信用卡，环球旅行畅通无阻。! ! ! !那去澳门，去瑞士，没有澳门币卡，没

有瑞郎卡，如何是好？那就是弄一张银行使
用明确声明不收货币转换费的信用卡吧。
目前，有两家银行推出了这种听上去很有
吸引力的卡。一家是中国银行，一家是工商
银行。工行的多币种信用卡，号称对美元、
欧元、港币、英镑、日元、新加坡元、加拿大
元、澳大利亚元、瑞士法郎和新西兰元，走

万事达通道，免除货币转换费。而中国银行
更牛气，号称其长城“环球通”信用卡，走万
事达通道，以美元结算，CDKL年 KC月 MK

日前，均免除对其他所有货币的转换费。
但情况真是如此吗？笔者做了一次试

验。在去香港前，致电中行热线 NBBOO，客
服明确告知，环球通白金卡、金卡，走万事
达通道，以美元结算，免除对其他所有货币

的转换费。然后在香港 PQ-购买苹果手机
数台，分别用环球通白金卡、金卡走万事达
通道消费，结果金卡账单显示，美元对港币
汇率 EREB，而白金卡账单显示，美元对港币
汇率 EROL。金卡没有货币转换费，高一等级
的白金卡居然有 KRBJ的货币转换费，实在
荒唐！所以，回到上海，第一件事是投诉中
行。在此郑重提醒广大消费者，海外消费，走
!"#2、万事达等“外卡”通道，无论如何，都一
定要核对账单，计算汇率！一旦有问题，立刻
致电银行，维护自己的合法经济权益。

! ! ! !好，那走“外卡”通道吧，不用银联。外
卡，也是俗称，简单地讲，就是非银联通道。

那首先就要确定，你的“外卡”消费通
道是用什么货币结算的。国内双标卡，绝大
多数都是人民币加美元的搭配。也就是说，
在中国走银联刷人民币，在美国走“外卡”
消费通道刷美元，都行，也都没有任何额外
的费用。但在非美元区，譬如欧洲，刷美元
就有 KRBJ到 CJ的货币转换费了。这笔钱
多么？郭美美那样的大户可能不当回事，升
斗小民总还是介意的吧？那就要想办法，不
让货币转换费产生。

如何避免货币转换费？有两个办法。
一、使用以当地货币结算的信用卡。也就
是，在欧洲，刷用欧元结算的信用卡。二、使
用明确声明不收货币转换费的信用卡。譬
如，中国银行的环球通万事达金卡。
使用以当地货币结算的信用卡，说来容

易，但天下国家这么多，货币这么多，如何轻
易搞得定？在国内（港澳台除外）申领信用
卡，人民币和美元之外，可以办到英镑、欧
元、澳元、港币结算的信用卡，都是以外汇
结算为传统特色的中国银行发行的“长城
国际信用卡”，品牌有 !"#2和万事达，无银

联。其中英镑只有万事达，白金卡（以美元结
算）只有 !"#2。中行这类信用卡很另类：系统
在香港，管理在北京，客服在上海，各种运作
都比中行另两类信用卡———中银系列和长
城系列，慢上一拍。所以，去英国、欧洲大陆
（瑞士等国另议）、澳大利亚、香港（澳门另
议）以及美国，用这个系列的卡，以当地货币
消费，以当地货币记账，就能避免货币转换
费。去日本呢，国内有 7-8日元消费通道
的，只有中国银行的 7-8卡、招财猫卡和久
光联名卡。这里要特别提醒大家，有些银行，
如农行、民生，其 !"#2、万事达美元账户，即
便以美元消费，以美元记账，都可能产生
“手续费”，建议勿用。而民生的 7-8卡，居
然是用美元记账的，去日本刷，极不划算。

外币兑换价为何打闷包？

货币转换费不要当小事

购物后核对账单算汇率
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