
! ! ! !本报讯（记者 金恒）作为卫生
系统的“便民窗口”，上海市 !"#"$卫
生热线有一群在室内“战高温”的人。

清晨 %时，话务大厅里“热度”
极高，话务员们手、眼、嘴、脑并用，
用“一刻不得闲”来形容再贴切不
过。不过短短 !$多分钟，就处理了
几十通电话，“什么是热射病？”“我
在医院挂不上号怎么办？”……
在电话那头，他们通常用工号

代替姓名。话务督导 "$$!，她的工
作主要是处理疑难投诉。不论市民
情绪如何激动、如何不理解，她都要
努力化解对方怒气，缓解高温下的
医患矛盾。

工号 "$$& 是 !"#'( 市民服务
热线的转办工单处理员，面对每天
平均 ($余张转办单，争取每天在 !

个工作日内联系来电市民，并转至
相应的卫生行政部门或医疗机构。
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! ! ! !这几天上海的天气奇热。骄阳
下，却有一群“奇人”每天要泛舟申
城纵横交错的河道。华东师范大学
环境工程中心教授、著名水环境专
家黄民生和他的学生们，正每天忙
着从被太阳晒得发烫、有的还散发
着浓浓异味的河水里提取样本，开
展一系列修复申城水域环境的国家
级课题研究。

和蚊子“亲密接触”
“我们不仅与河流打交道，而且

还正和蚊子亲密接触呢。”黄教授

的团队正在开展一项国家自然科学
基金项目———“城市河道水环境修
复与蚊虫孳生关系及其协调性研
究。”他说：“城市河道水环境修复的
同时也改变了蚊虫孳生的环境，从
而对蚊虫的群落结构、种群密度及
其时空分布造成影响，进而影响蚊
媒疾病风险水平。”
目前黄教授每天带着学生们在

实验室和野外开展不同的水质类型
及其污染程度，对白纹伊蚊和淡色
库蚊的孵化和发育影响的模拟实
验，为解析城市河道的不同水环境
背景及其治理措施与蚊虫孳生的耦
联关系及其机制、探索城市河道水
环境修复与蚊害防制的协调对策，

提供初步的科学依据。

河道采样受“烤”验
哪里的河水最臭、最脏，黄教授

就越爱带着学生们往哪里钻。这个
暑假，他们还同时要开展一项国家
级课题———“城市黑臭河道富营养化
风险评估与成因解析”。黄教授的团
队将嘉定区的淡江河、普陀区的桃浦
河、闵行区的樱桃河、宝山区的长浜
河、浦东的滴水湖等 )条上海境内河
流的水环境与水生态列入了重点监
测范围。
“瞧，我的白色遮阳帽、草帽、西

式短裤、*恤，就是我下河的全部装
备，当然，还要带上好几瓶矿泉水喝

呢。”黄教授说，有时为了去河中心
或河道深处采集水样，他们就会雇
民工划小木船，!$$元划一趟，坐在
摇晃的船上，头顶无遮无挡的烈日，
活像是在晒人干。

河水发臭超往年
每天临近傍晚，华东师大资源

与环境学院的几间实验室里总会挤
满近 "$名博士生和硕士生。白天大
家在黄民生教授的带领下分组采集
水样，落日时分回到实验室里汇总
样本，并进行水质数据分析。硕士生
胡伟说：“黄教授不休息我们也不能
休息，而且，水样的采集和分析是不
能间断的。黄教授跟我们一样，谁不

是晒得发黑呀。”
每天上下班，黄教授都要从苏

州河畔走过，他发现，虽然经过了
"$多年的治理，苏州河水环境的综
合治理已经取得明显成效，但在今
年的罕见高温天里，河水发臭现象
超过了往年。这也是他的团队正在
进行的“城市黑臭河道泥水界面硝
化+反硝化作用对曝气扰动的响应
机制”这项课题所要着力攻克的难
题。“所谓曝气，通俗的解释就是往
河里灌氧气。”黄教授说，底泥是城
市河道发生黑臭的重要内源，他们
正在利用人工曝气产生的泥水界面
扰动，使得黑臭河道逐步达到生态
恢复的目的。 本报记者 王蔚

华东师大科研团队烈日下泛舟开展水环境课题研究
哪里的河水最臭最脏就往哪钻

! ! ! !本报讯（记者 董
纯蕾）#)!以上的酷暑
没完没了，眼看着一波
刚要过去一波又要来
袭。本周四晚 ,时 #$

分，第 !,,期新民科学
咖啡馆将为您详细解
析“上海最热的夏天”。
也欢迎您带着自己的
“夏日热忆”，与上海市
气候中心高级工程师
沈愈、上海中心气象台
首席预报员戴建华一
块儿来聊聊上海有气
象观测记录以来“夏天
温度的变化史”。

被喻为“制热高
手”的副热带高压，今
年夏天到底怎么了？西
北太平洋的“夏季自然
空调”作用，今年为何

失效了？今年的台风，是不是有点
少？欢迎您来第 !,,期新民科学咖
啡馆寻找答案。
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! ! ! !长海医院在本市
首家推出“"'小时预
约挂号”新措施以来，
深受广大患者的欢
迎，尤其近日高温晴
热，预约人数日益增
多。工作量及繁琐的
预约手续使挂号窗口
每个人忙得不亦乐
乎，但当医务人员看
到一个个拿到“预约
挂号券”的患者面露
笑容时，医务人员感
到能为病人送上一丝
方便，让他们感到舒
心就欣慰了。
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! ! ! !本报讯（记者 马亚宁）日前，
国内首款安卓应用行为管理软件金
山手机毒霸宣布，对外免费开放其
安卓应用安全检测平台“火眼引
擎”，所有第三方应用市场均可免费
接入，共同为用户提供安全可靠的
使用环境。
金山手机毒霸借助专业的 -..

动态行为分析系统“火眼引擎”，不
仅可以检测一款应用是否含有病毒
代码，还能够分析出应用是否含有
恶意通知栏广告行为，是否窃取用
户隐私，甚至对不法厂商、个人重新
封装的山寨 -..也能检测识别。

“火眼引擎”
提供免费检测
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社会各界慰问奋战高温一线医务人员
12320卫生热线“一刻不得闲”

部分三甲医院门急诊量创新高

6(7' 科研人

! ! ! !本报讯 （记者 施捷 通讯员
龚纾碧）上海医药卫生行风建设促
进会今天代表社会各界前往华山
医院、市儿童医院等，对奋战在高
温一线的医务人员进行慰问，并送
上防暑降温饮品。
申城连日的极端高温，导致许

多医院门急诊量飙升，新华医院、
华山医院等部分三甲医院的日均
门急诊量已近 !/( 万，创历史新
高。面临着超高强度的医疗救治任
务，医务人员“加足马力”，加班加

点，辛勤工作在高温第一线。医药
卫生行风建设促进会一行在上午
的走访中，详细了解了医务人员的
工作情况，对他们坚守岗位，为市
民健康保驾护航的辛勤付出表示
感谢，同时叮嘱要加强高温下的自
我保护意识，注意劳逸结合。

市医药卫生行风建设促进会
宣传大使柏万青说，市民但凡是常
见病、多发病就诊，没有必要到大
医院“轧闹猛”，就近问诊能为自己
省下宝贵时间。


