
! ! ! !黄浦区淮海中路街道地域总面积 !"#!平
方公里，辖区内坐落着中国共产党的诞生
地———“一大”会址纪念馆、百年历史的淮海
中路商业街和上海时尚地标“新天地”。

辖区内共有 $%个居委会，既有高级涉外
小区，也有成片的老城厢石库门和二级以下
旧式里弄。截至 $%!$年底，社区居民总户籍
数 $&'((户、&'))&人，其中 *%岁以上老年人
$))'*人，占总人口数的 $+"&+,；!#岁以下
儿童青少年 *+)+人，占总人口数的 )"!+,；
残疾人 (#$$人，占总人口数的 ("'),。常住
人口 '*&()人，流动人口 !'*(%人，外籍人口
$!'%人。

“地段医院”
看病不贵不难防病有一套
虽然“社区卫生服务中心”的名字已经叫

了好几年，但居民说起新中心，依然喜欢用老
名字“地段医院”。居民们觉得在“地段医院”
看病不贵也不难，而且，防病也有一套。

没错，“幸福淮海”安全社区建设，第一要
务正是要做好医疗保障。淮海中路街道社区
卫生服务中心是一所一级甲等医院，与淮海
中路商业街和新天地时尚街区毗邻，占地面
积 !'%%平方米，业务用房 (*+%平方米。中心
开设门诊全科诊室、中医、预防保健、医技科、
补液室以及两个病区共 '*张床位，以全科团
队形式承担着全街道居民医疗、预防、保健、
康复、健康教育和计划生育技术指导六位一
体的社区卫生服务。

近年来，社区卫生服务中心陆续实施了
免除挂号费、诊疗费、药品零差率。优惠的价
格，是吸引居民小病到社区医院的一个原因；
舒适的环境，也是居民乐意在家门口就医的
另一个重要原因，特别是经历过三甲
医院的“人山人海”，居民就更加庆幸
“地段医院”的宽松舒适。

在治小病之外，社区卫生服务中心的另
一个重要职能还在于防病。截至 $%!!年底，
淮海街道卫生服务中心常住居民已建立健康
档案 #$&*(人，建档率 )#"+',。

中心通过公安部门获得 $%!! 年度辖区
内应建证 %-*岁儿童数信息，登记建卡人数
$$)+人，建证率为 !%%,。为提高接种率和及
时率，中心通过电脑查询、接种预约、电话通
知等方式向家长提醒，$%!!年度辖区内一类
疫苗 %-*岁儿童应接种数 &**'剂次，实际接
种 &#&)剂次，全程接种人数 ##&'人，接种率
&+"$*,。

中心传染病疫情报告均按照区疾控中心
要求，做好传染病报告与网络传染病管理。
$%!!年度中心登记传染病病人 #例，及时准
确报告 #例，报告及时率为 !%%,，完整率
!%%,，报告准确率 !%%,，无滥报、迟报、漏报
现象。$%!!年度协助疾控中心开展结核病督
导管理 $#人，完成督导 !$(人次；无艾滋病
病人管理，但对辖区内 !!个高危场所进行干
预管理，干预人数 $'人。中心还制定了详细
的突发公共卫生事件应急预案，组建突发公
共卫生事件应急队伍；制定突发公共事件处
置流程，严格按照信息报告规范进行报告。

总之，卫生服务要融入社区，就要提供近
距离、高效率的基本医疗卫生服务；根据居民
需要提供上门服务、家庭诊疗、护理及家庭病
床服务；为慢性病患者提供连续的跟踪随访；
针对居民健康状况，开展各类疾病筛查，对发
现的高危人群及就医患者的病情按轻重分
类，进行分类干预。社区卫生服务中心要努力
实现的一个目标就是：小病在社区，大病到医
院，康复回社区。

银发无忧
老城厢里居家安全

老城厢里，老人多。截至 $%!$年底，淮海
街道 *%岁以上老年人 $))'*人，占总人口数
的 $+"&+,，超过上海老年人口比例近 #个百
分点。一个安全社区，如果不能实现“银发无

忧”，老城厢如何实现“居家安全”？
老年问题和公共健康调研显示，在所有

的老年人意外伤害事故中，意外跌倒和坠落
居首位。为此，预防老年人意外跌倒坠落，深
化老年人安全干预，就成为淮海安全社区的
重要项目。

'年来，街道每年投入 !%%万元资金，累
计在 !$!幢房屋的公共楼道安装扶手，对 #%

条破损道路进行整修，为 $(条弄堂安装路
灯。为 $%户 )%岁以上、居住条件较差的低保
困难老年家庭实施“适老型”住房安全改造，
为 $%%%余户居住在二级旧里的老年家庭安
装抽水马桶，向 (%%余名社区孤老、独居老人
赠送防滑垫，千方百计降低老年人跌倒概率。

同时，街道深化居家养老工程，以老年人
日间生活照料、家政服务，送餐服务、医疗服
务和精神慰藉为主要内容，每天为 +%岁以上
独居、困难老年人提供免费家政服务 !小时，
年均受益近 !$%%人；每天从区老年配餐中心
定做 (!%份的午餐，由街道组织专人送到老
人手中。每年冬季，街道为 $%%余名家中无淋
浴设备的孤老、独居老人提供免费助浴服务，
由小区助老员陪同老人到指定浴室沐浴。

街道坚持“老伙伴”计划、“银发无忧”工
程等品牌活动，招募 !)$名低龄老人与高龄
老人结对服务，每两天一个问候电话，每周一
次上门服务。依托 +'个“邻里点”为老年人拓
展活动空间，吸引近 !%%%名老人参加，开展
心理干预，筑牢安全防线。

老人们大多居住在老城厢，街道内 )%,

左右的房屋均为砖木结构的二级旧里、消防
隐患较多，消防安全，尤为重要。如何才能降
低火灾发生率，提高逃生成功率？街道在二级
旧里尝试建立小型灭火点，为公共厨房、公共
走道等公共部位配置小型灭火器 #%%%只，计
划到 $%!(年底增至 *%%%只，覆盖 '%,的二
级旧里；在 $%个居委会设立消防工作站，每
季度对灭火器进行检查维护；每年投入资金
!%%多万元，'年内共在二级旧里完成公用厨
房改造 !((处，安装消防喷淋 '%&幢。

嵩山消防站就在淮海街道，街道依托消
防站，积极建设公共安全教育基地，每月第一
个周五对外开放，全年共接待市民 !'%%余人
次；定期组织开展消防知识宣传教育和灭火
逃生演练，居民对消防安全宣传活动的参与
度已由 $%%& 年的 #("),提高到 $%!$ 年的
)'"',。

妈咪小屋
打造人文关怀软环境
从十几平方米到 (% 多平方米不等，窗

帘、冰箱、座椅，一应俱全———“妈咪小屋”差
不多就是这样的标准化设计。年轻的白领妈
妈就在小屋里为孩子备奶。有了小屋，妈妈们
省去了在洗手间备奶的尴尬，也省去了午休
时间在单位和家之间的奔波劳累。

今年，淮海街道辖区内的商务楼宇一下
子有了 )个“妈咪小屋”。街道、工会、楼宇物
业公司一道发起“妈咪小屋”的创意，由物业
提供场地，街道筹集小屋内必备的冰箱、座
椅、窗帘……“妈咪小屋”正是健康楼宇的一
项重要内容，毕竟，在一个安全社区，不能没
有为女性白领健康和哺乳权益提供贴心服务
的“软环境”。

事实上，淮海街道辖区是黄浦经济发展
的重要区域，区域经济以商业和现代服务业
为主，“总部经济”的特征明显。

淮海中路沿线矗立着 $+幢高档商务楼
宇，包括索尼、佳能、富士施乐、理光等 #%多
家世界 '%%强企业或分支机构。淮海中路集
聚了十多家世界一线品牌旗舰店，如国内最
大的路易·威登环球专卖店、国内首家杰尼亚
全球概念店、大陆首家寇驰旗舰店、上海第一
家苹果旗舰店以及卡地亚、蒂芙妮旗舰店等。
社区内有中国国际金融有限公司淮海中路证
券营业部、广发证券西藏南路营业部、中信证
券淮海中路营业部等证券公司营业部 *家，
汇丰银行香港广场支行、花旗银行新天地支
行等金融分支机构 #%余家。

作为东道主，幸福淮海建设安全社区，如
何为楼宇白领服务，让白领健康快乐地融入
社区生活？

$%%*年，淮海街道在全市首次发起了“楼
宇运动会”，$%%%多名白领参与。经历了第一
楼宇运动会之后，街道发现，仅仅是政府发
动，楼宇企业被动参与，还不够；应该让运动
健身成为白领们的自发要求。于是，街道几位
热心体育运动的企业负责人发起了“白领淮
海楼宇体育俱乐部”，然后俱乐部又发展成社
会组织“淮海楼宇体育促进会”，很专业地策
划促进“健康楼宇”的各类活动。

一个有趣的变化是，几年当中，原本对楼
宇运动会不大积极的各个物业公司也变得热
心起来。

原来，物业公司发现，要想在楼宇经济中
获得长足发展，物业公司也必须有自己的企
业文化，单单会做保洁保安，恐怕难以胜任未
来发展。于是，物业公司也成为“健康楼宇”的
积极参与者、推动者———筹建 )个“妈咪小
屋”的创意一经街道提出，楼宇物业公司就很
乐意拿出场地，为“白领妈妈”送出这份“健康

礼包”。
!除署名外"其余图片由淮海中

路街道提供#

“三个窗口”透视“幸福淮海”
——— 黄浦区淮海中路街道建设安全社区纪实

◆ 本报记者 姚丽萍

2008年被评为“全国
安全社区”之后，淮海中路
街道在 2009年被正式命
名为“国际安全社区”，上周
又通过了国家安全社区专
家复评，再次命名为“全国
安全社区”。一个安全社区，
具有怎样的特征，我们不妨
从“三个窗口”来透视“幸福
淮海”———一个安全社区的
日常风貌。
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