
市供电部门上门排除安全隐患安装节能开关上午处置

今日投诉

来电投诉（12319）>>>
! ! ! !普陀区王女士 中山北路兰田

路兰田菜市场内一家棋牌室!客人

车辆乱停占用了极窄的人行道"

微信投诉（夏令热线）>>>
! ! ! !微信名! 苏之卿 宝山区宝山

五村!号楼旁边一块绿化带被私自

毁坏搭建成自行车棚"

微博投诉（@夏令热线）>>>

! ! ! !!蜜桃洛丽塔 嘉定区谢界路

旁的河水污染严重!已变成墨绿色"

短信投诉（18918901189）>>>
! ! ! !手机尾号"#$%市民 闸北区会

文路虬江路路口夜晚排挡摆满桌

子!噪声很大"

邮件投诉（xlrx@wxjt.com.cn）
>>>
! ! ! !闵行区何女士 莘朱路"!##弄

虹梅佳苑内花木无人管理!天气炎

热致大片枯萎死亡"

志愿者 李暐烨 张兵 整理
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! ! ! !持续酷暑日让上海电网运行服
务面临巨大考验。今天上午，上海市
电力公司总经理冯军做客“夏令热
线”，与市民对话夏季用电问题。冯军
表示，确保城市电网安全和居民满意

用电是上海电力当前首要任务，公司
将全力以赴确保市民用电无虞。

缩短巡视周期
记者! 面对罕见高温天电力公

司有何应对措施#

冯军! 连续极端高温天让上海
用电负荷屡创新高，最高达 !"#$万
千瓦，较历年最高的 %&%'万千瓦增
加 ()&*。公司积极落实区外来电，
确保上海地区供应充足。上海电网
目前供应能力在 +,,,万千瓦左右，
运行整体平稳、有序。公司调动一切
可调动力量作特别巡视，及时消除
设备缺陷、隐患，每日平均出动巡视
人员 !&,,多人次，针对重要设备、
重要变电站、居民住宅区等电源缩
短巡视周期，加强排查力度，并在用

电低谷时段消灭隐患。
记者!高温天气下!与居民生活

息息相关的配电网故障数量是否有

明显上升趋势#

冯军! 持续高温的确对配电网
造成一定冲击，&月 '-日至 .月 +'

日，全市每天平均发生电力故障约
'.,,余起，其中涉及电网设备的故
障约占 ')-*，较去年下降 &,*；而
涉及非电网设备（包括进户总熔丝、
接户线等）的故障约占 (")-*。
尽管今夏上海极端高温创历史

新高，但数据显示，.月份日均故障
报修电话量同比去年却下降 (*。
这得益于低压配网可靠性提升工程
的全面实施。去年 $月起，市电力公
司用半年时间，完成全部 ',-+个改
造项目，惠及用户 '+,余万户。

提升抢修效率
记者!电网抢修方面电力公司采

取哪些措施确保故障处理及时到位#

冯军! 一是抢修力量上加强配
备。每日安排值班抢修人员 '&,,余
名，抢修车辆 +$,余台。二是提升抢
修效率。根据近期故障集中区域，及
时调配，必要时安排跨区域支援。三
是对全市开展负荷实测工作，消除
运行缺陷，将“事后抢修”向“事前处
置”转变。四是提升抢修队伍业务水
平和服务质量。
连续极端高温也造成部分负荷

热点区域设备“吃不消”，高峰时单个
抢修中心每天要发近 '%,,张工单，
压力巨大，可能造成部分用户抢修延
误，请广大市民理解。

减少等候时间
记者! 今年上海市电力公司迎

峰度夏推出哪些相应服务举措#

冯军!在去年推出迎峰度夏“升
级版”服务举措基础上，今年又推出
了六项服务举措：工作日开放电力
客户体验中心，实行社会团队预约
讲解服务；持续完善 (--("网站功
能，提供便捷查询；在 ."个主要营
业窗口启用客户自助服务终端；加
大配电网建设投资改造力度，彻底
解决城市中心地区低电压问题；建
立“社区经理”制服务团队，实现社
区电力服务全覆盖；联合本市主要
行业开展供用电安全管理提升专项
行动，有效构建城市大安全环境。

本报记者 张欣平

市电力公司总经理冯军谈“桑拿天”确保市民用电无忧———

主动“事前处置”减少“事后抢修”

! ! ! ! .月以来，上海
遭遇百年一遇的高温
天。而家住崇明庙镇
和平街的十多户居民
却因为长期电压不
足，无法开空调。居民
王女士向“'%+$-”市
民服务热线反映后，
上海电力崇明供电公
司将改造计划提前，
加装变压器。

开电扇也跳闸

.月 +,日，家住
崇明庙镇和平街 '+,

弄的王女士致电市民
热线，称家中电压不
稳，晚上空调不能开，
有时电扇开了一个多
小时就会突然跳闸了。
“白天家里有 ",多岁
的老人和 $岁的孩子，
晚上又没法好好休
息。”当天，这一来电
就被作为紧急事项转
至电力热线。庙镇营
业站维修人员现场勘
察后发现，该段用户
负荷全都接在同一相
位上，导致空调仍无法集中开启。

空调用户大增

电力热线的报告显示，今年 '

月到 .月，崇明地区售出了 +万多
台空调，居民用电负荷屡创新高。用
电负荷突增，应急抢修工作量也急
剧增加，而王女士家这一区域的问
题不是抢修就能解决的，按照改造
计划，该区域要排到 %,'$年。考虑
到居民生活需求的急迫性，第二天
上午，崇明电力的维修人员顶着高
温开始改造。+小时后，新增变压器
安装完毕，线路于下午恢复供电。

&个"'(分钟内#

整个 .月，“'%+$-”市民服务热
线接到的关于停电的来电 %&,,余
个。为了第一时间将停电的准确信
息告知市民，电力公司制定了预案，
要求在停电事发后 '-分钟内，原因
查清后 '-分钟内，供电回复后 '-

分钟内，责任单位报送信息至电力
公司总值班室，总值班室将信息直
接转至市民热线。本报记者 徐轶汝
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! ! ! !家住徐汇区的何女士昨天给
“夏令热线”打来电话，反映其所居
住的建国西路 -,&弄 '(号楼存在
违法改建现象。

记者赶到位于建国西路的懿
园小区，门口悬挂着的一块由上海
市人民政府 '(($年颁发的“优秀
历史建筑”的铜牌十分显眼。进入
小区以后，环境十分整洁，一栋栋
西班牙式、英国式风格的房屋错落
有致地排列着。

违法建筑在 '( 号的 % 楼，可
以看到搭建有三层楼高的脚手架，
上面用塑料布遮挡着。据何女士介
绍，违法搭建位于她家房间的隔
壁，最初搭建时用挡板封住房屋的
外围。当 " 月 ' 日挡板被撤掉以
后，何女士才发现，隔壁已经违法
搭建出不少面积。原本是一个外露
式的楼梯，可以通到自家的一楼，
而现在楼梯已经被隔壁人家封掉
砌起了一堵约 +米高的墙，而原本

楼梯的平台也向外延伸了约 '米的
长度，二楼和三楼中间也多出了一
块向外延伸约 +,厘米的平台，不仅
影响了小区的整体风貌，更使自己
的隐私权、采光、通风等方面受到影
响。懿园小区内的很多居民对这样
的违法搭建行为都非常的不满，已
经自发写起了联名信，要求拆除这
户居民的违法建筑。目前已有上百

居民表示要签名支持。
何女士和其他小区居民都认

为，“懿园”是上海市的优秀历史建
筑，具有重要的历史价值，这样擅
自搭建的行为不仅会影响小区的
美观和环境，更是会造成不良的风
气，带起违法搭建的坏头。
“懿园”所属的建岳居委会的

一位工作人员介绍，关于违法建筑

的问题，居委会曾多次和这户居民
进行调解和劝阻，这户居民也曾答
应“会拆掉往外延伸 '米的平台”，
结果最后非但没有拆除，还砌起了
外墙。他介绍，最近徐汇区也正在
开展“拆除违章 ',,天大行动”，这
样的行为是明显属于此次整治活
动打击的范围。
本报记者 张欣平 志愿者 朱筱萱

优秀历史建筑遭改头换面
秘密施工 搭台砌墙 居民不满 联名抗议

现场访谈
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! ! ! !本报讯（记者 叶薇）今天上
午，市电力公司总经理冯军参加本
报“夏令热线”接听市民来电。家住
淮海中路 '&.,弄的王女士来电反
映，酷暑天气，小区孤寡老人用电
存在安全隐患。冯军当即要求相关
部门尽快到现场处置。

记者赶到小区时，市南供电公

司的服务队已到现场。((岁的孤寡
老人严任东住在 +号楼 $楼，家中
的接线板、开关都已超龄，严重老化。
记者在老人家中看到，室内电线摆布
得略显凌乱，有的线头裸露在外

面。维修人员用近一个小时的时间，
对室内照明导线、开关全面检查。

市电力公司旗下各个分公司
都有“共产党员服务队”“团青志愿
者服务队”，将服务深入社区。一些

用电设备是市南供电公司南丹东
路营业厅的团员青年爱心捐赠的。
服务队为老人安装了 %个接线板、
-个节能开关，并介绍了安全用电
常识、用电注意事项。

为髦耋孤寡老人用电排忧解难
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