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! ! ! !占地 !""亩，有上万人居住，堪
称本市中心城区最大的一处“都市
里的村庄”———高家浜乔家塘!以下

称"高乔基地#$，经过征收户和相关
部门的良性互动，初步完成了房屋
征收，目前已有近 #$%的户主签了
征收协议，并搬出“村子”。与此同
时，占地 &"多亩，也有近万人居住
的徐家桥、潘家塘城中村 !以下称

%徐潘基地&$，虽然不久前还是摊贩
成堆，人流涌动，随着 #"%的住户
签了征收协议，人流如退潮般地不
见了，房屋征收过程平稳、有效。
以前城中村改造往往会带来矛

盾冲突，如今拔除如此大体量的城
中村却悄无声息，徐汇区政府负责
人认为，这主要得益于积极探索实
现城中村改造的有效路径。在政策
实施过程中收起照顾、关心的“遮阳

伞”，让征收在阳光下进行，赢得了
居民信赖。

城中村不是“村”
据了解，目前徐汇区成片的城

中村有 !"多处，小的城中村只有几
十户人家，规模大的城中村，如“高
乔基地”有 !'""户人家，约 !(万平
方米的建筑物。随着近 ("年的城区
发展，不少城中村的土地属性、人口
结构发生了质的变化，使这里的城
中村不再是“村”。
以高家浜乔家塘、徐家桥潘家

塘两处大的城中村为例，这里的土
地早在 !"多年前就被征收了。问题
是土地征收了，土地上的住房既没
补偿，也没拆除，“征而未拆”的局
面，使已经变身为城镇户口的居民
一只脚跨进了城里，另一只脚还

“插”在农村的泥土里。
城中村的本地住户大都已搬出

房子老旧、设施简陋的“村子”，到外
面去住了。徐潘基地的本地居民原
来只有 )!)户，到后来经过登记的
外来人员就超过 '"""人。这些原来
属于本地人的“城中村”经过几年的
人员流动，变成了外来人员聚居的
“城中村”。

补充协议没了
改造“征而未拆”的城中村，最

关键的是做好征收方案。徐汇区今
年城中村改造虽然还是延续以往的
农民宅基地征收“拆一还一”的政策
框架，但由于征而未拆的时间久了，
不少家庭的情况有了变化。所以，要
做出切实可行的方案，前提必须要
弄清近 ("年来各家各户的家庭人

员变化情况和房屋面积变化情况。
为此，两个项目组前后各召开了近
("次居民座谈会，让居民自己介
绍，让他们把想说的话，想提的要求
全部摆出来。高乔基地项目组的负
责人管这个做法叫“矛盾前置”。

方案在和居民的互动中做细，
做实，使征收工作有了基础。徐潘基
地的项目负责人鲍增荣说，以前动
迁，补充协议多了，经常会出现“摆不
平”的矛盾，“他家能补充，我家为什
么不能补充？”今年徐潘基地改造，已
经签约的 *""多户人家没出现一份
补充协议。搞了 !"多年动迁工作的
项目负责人鲍增荣认为，“这在征
地、动迁中是了不起的第一次。”

方案让人心平
城中村改造，得益的是居民。据

介绍，几乎每个被征收的家庭住房
问题都得到了改善。考虑到这些居
民离乡不离土的那份情结，项目组
还为每户征收家庭至少准备了一套
就近安置房。
然而，保证两个基地平稳、有序

的征收，不仅是因为有了充足的房
源和资金，更主要的是给力的方案，
和公平、公开、公正的程序。正如徐
潘基地的鲍增荣所说，虽说征收户
的一切是为了房子，但在意的不仅
仅是房子。如果方案不公正，不公
开，大家猜疑、比较，哪怕补得再多，
心里都会觉得自己少了。只有公开
了，每户的家庭情况、补偿方案、评
估公司选聘、安置房源等全部上墙
公布，大家的心才会平。

特约通讯员 袁昭宇
本报记者 袁 玮

最大“都市里的村庄”征收顺利
徐汇区高乔基地95%户主已签约并搬离

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）埃及卢
克索神庙墙面惊现中文“到此一
游”，巴黎卢浮宫水池旁游客排排坐
泡脚。中国人出境旅游的种种不文
明行为一次又一次引发各方关注，
国家旅游局日前在有关会议上明
确，为提升中国公民出境游文明素
质，“文明旅游”有望写入旅游合同
附件。导游和领队负责监督游客的
不文明行为，在境外旅游造成不良
影响的，将追究领队和旅行社责任。

记者今天从市旅游局获悉，上
海版“文明旅游”细则将由市文明
办、市旅游局等部门联合制订，并有
望于本月出台，市旅游局有关人士
透露，旅游团在出境游中出现不文
明行为，将与旅行社的评级、出境旅
游资质等挂钩，以期从机制上杜绝
出境旅游的不文明行为，对游客而
言，在境外的不文明行为，也可能影
响到个人旅游诚信记录。

上个月，国家旅游局连续在官
网发布了 ' 条有关文明出游的通

知，其中包括呼吁出境文明旅游的
“公约”和“行为指南”，并提出“要把

文明旅游纳入旅游合同之中，更好
地约束和规范旅游文明行为”。具体
来说，是将《中国公民出境旅游文明
行为指南》和《中国公民国内旅游文
明行为公约》作为合同附件或者出
团的随赠宣传内容。
根据国家旅游局相关规定，上海

版“文明旅游”细则将由市文明办、市
旅游局等部门联合制订，有关人士透
露，除了出境旅游团，还有公务团、考
察团、游学团等等出境团组，他们也
需遵守出境文明旅游相关规定。市旅
游局有关人士透露，今后，旅行社有
责任、有义务向出境游游客详尽告知
《中国公民出境旅游文明行为指南》，
在旅游途中，领队、导游有责任提醒
和制止不文明行为，要肩负起文明旅
游宣传员、监督员的责任。旅游部门
已建议将提升中国公民出境游文明
素质的要求纳入导游资格考试、日常
培训和年度培训考核中。

“文明旅游”将写入合同，上海细则有望本月出炉
中国人的出境游陋习该改改了

! ! ! !中国游客境外不文明行为将与旅行社、领队、导游的考核挂钩，引发
旅游界热议。有资深领队在网上总结了几大不文明现象，“供各位领队参
考，以期把这些现象扼杀在摇篮中”，从中也透露出他们的无奈。

大声喧哗 从酒店餐厅到博物馆'从街边小摊到豪华商场'从飞机航

班到旅游大巴(也难怪老外们在早餐厅里把中国团队与老外游客分开'这

不是歧视'是无奈(

抢座位 不管是在旅游大巴)景点小交通'还是缆车)游览船上'总会

看见有人迫不及待向前冲'只为争取到一个有利地形(这一情况在欧洲旅

游大巴上尤为突出'有人甚至为此大打出手(

随地乱扔杂物 不管是使用过的门票)烟头)矿水瓶'觉着碍手就会扔

了'顾忌一点的扔花坛里'毫无顾忌的那就随便一扔(

迟到和插队 一个团里只要有一位团友排队了' 那其他所有人都可以

上厕所'买东西'喝咖啡去了'等快到的时候走过去对着老外说一句*!" #$"

%&'"%("$'然后潇洒地在老外之前排进去十几号人'还不觉得自己插队了(

无理要求 诸如要求去色情场所'要求导游讲黄色笑话'要求大巴车

在无法停车区域下车等等(

中国游客几大不文明行为

! ! ! !最近连续高
温天气，上海公
安高等专科学校
培训四部莘庄基
地的学警积极
参与一线道路
交通指挥。他们
利用早高峰时
段，在老交警的
示范下，有板有
眼地在路口疏导
车流。

图为今天上

午' 徐汇交警支队二中

队指导员胡海斌在沁春

路莘西南路口示范

本报记者 陈意俊

特约通讯员 孙国富

摄影报道
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! ! ! !本报讯（记者
姚丽萍）开展因
病支出型贫困家
庭生活救助，是申
城为解决支出型
贫困迈出的第一
步。今年 #月 !日
起，依据近日市政
府出台《上海市因
病支出型贫困家
庭生活救助办法
!试行$》，本市户
籍符合条件的因
病支出型贫困家
庭将得到全额或
差额救助。街道、
乡镇接受申请，办
理程序参照城乡
低保制度。

据悉，制定这
一政策主要把握

了 * 个要点：切口小一点，从解
决因病致贫问题开始，先把制度
框架建起来；主要解决“吃饭”问
题，保障困难家庭的基本生活，
不是解决医疗费支出问题；与现
行救助制度相衔接，保持合理的
梯度，已经享受低保的家庭不重
复享受支出型贫困救助。

救助对象
具有本市户籍的城乡居民；

与本市户籍城乡居民共同生活的
非本市户籍的家属!配偶和子女$

中具备下列条件之一的人员：患
大病重病；丧失劳动能力；配偶年
龄男 '"周岁、女 $"周岁及以上；
子女未满 !'周岁或虽年满 !'周
岁仍在普通初中、普通高中和普
通中等职业学校就读。

救助标准
提出申请前 '个月内，家庭

自负医疗费用支出超过家庭可支
配收入，给予全额救助。提出申请
前 '个月内，家庭自负医疗费用
支出未超过家庭可支配收入，但
家庭可支配收入扣除家庭自负医
疗费用支出后，月人均可支配收
入低于本市城乡居民最低生活保
障标准的，给予差额救助。

这一救助制度实行动态管
理，由街道办事处、乡镇政府每 *

个月复审一次。已获救助的家庭，
须提供复审前 *个月内医疗费用
发票及家庭人员、可支配收入、家
庭财产等情况的材料；街道办事
处、乡镇政府进行调查核实。
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! ! ! !本报讯 （通讯员 丁宏奇 记
者 孙云）根据市规土局《中科院上
海分院浦东科技园道路红线调整
专项规划》，自 & 月 !( 日起，位于
浦东科技园园区内的科苑路!海科

路)环科路$、中科路!向阳河以西'

包括向阳河跨河桥梁$将由现有的
市政道路属性改作园区内部通道，
不再对外开放，原在上述 (条道路
段通行的车辆需绕行。

科苑路、中科路
部分路不再开放

! ! ! !本报讯（通讯员 裘福康 邵永
表 记者 郭剑烽）上海港口岸临港
产业作业区今天通过国家联合验收
组验收正式对外开放。据悉，临港产
业区开发建设十年来，已形成了核

电、风电及特高压输配电等新能源
设备、大型船舶关键件、海洋工程设
备、自主品牌汽车整车及零部件、航
空装备产业、大型工程机械六大装
备制造产业集群，累计吸引产业项

目总投资超过 &"" 亿元，预计至
("!$年产值将超过 !$""亿元。

临港产业作业区一号码头!一期

工程$长 +'"米，#个泊位!其中 *万

吨级泊位 +个$，陆域占地面积约 (*

万平方米，是临港产业区的重要配套
项目，扩大开放后，临港产业区重装等
设备可以直接通过该码头进出，有利
于提高物流运行效率，降低企业经营
成本，有利于临港产业区的区港一体
和产城融合，促进重大装备制造业和
现代物流业集聚，对进一步提升上海
国际航运中心枢纽地位意义深远。

上海港口岸临港产业作业区今对外开放


