
责任编辑∶张 云 视觉设计∶竹建英

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962288 投稿：xmqc@wxjt.com.cn 读者来信：dzlx@wxjt.com.cn B152013年8月7日 星期三

/车界车市

贬值只因价虚高
最近，上海的路虎车主吴先生

遇上了一件痛心事。“近日我的天
津亲戚来电告知，从当地经销商处
了解到，揽胜极光夏季促销返利，
封顶降价!万元。闻此消息，我几乎
气到吐血。”吴先生说，“要知道，我
家那辆极光是加价"#万元买来的。
一年多时间，厂商指导价$#多万元
的车，一加一降，贬值近%#万元。这
样价格大起大落、无视消费者利益
的品牌以后再也不敢买了。”

其实，当初极光上市时就曾
有媒体质疑价格有“斩客”之嫌，
因为其在中国起售价为$%&'万元，
而在美国市场上，五门揽胜极光高
配车型的售价仅(万美元左右，折
合人民币也就%)万元左右，扣除进
口税率因素后，差价高达两倍多。

这样“价格电梯”的例子在路
虎品牌身上绝非个案。!月初，在天
津，路虎%#"%款揽胜路虎机械增压

款优惠()万元，与此同时，在北京，
路虎%#"*款揽胜)&#+尊崇创世版
的加价幅度高达(#万元。
有业内人士透露，在路虎经销

商的库存详单中，除了厂家指导
价，还有一栏“应售价”，这个价格
通常会比厂家指导价高出'万,"#

万元不等。这主要是出厂就已经加
装的某些选配，比如音响，出厂定
制的时候就是高配，再比如全方位
车身影像、后排-.-娱乐等等。于
是乎，官方给出的选装配置却在经
销商处变成了“被选装”。这些加装
成本不过万元左右的选配件，“被
选配”后就成了经销商堂而皇之的
加价理由。另据透露，路虎各地经
销商之间还存在加价幅度高度统
一的现象，这不得不让人怀疑背后
那只无形的手。
令人难以理解的是，对于路虎

经销商的加价行为，捷豹路虎中国
几乎一直处于“默许”和“纵容”的
状态。自上任以来，捷豹路虎中国

高层虽然曾不止一次表示：“经销
商以加价的形式售卖给消费者，一
旦我们发现有这样的行为，我们会
对这样的经销商的行为进行严肃
的惩处。”但时至今日，所谓的“严
肃惩处”依然无声无息。

质量豁边召回多
据全球性市场咨询公司/&-&

01234今年%月发布的美国汽车可
靠性研究报告中，可靠性最差的品
牌正是被不少中国56.爱好者追
捧的789: ;1<34=路虎>，每百辆已
使用三年的路虎车，约有%%#个问
题，这是全美最差的表现。

在/&-&01234的报告中，路虎无
论是新车品质还是车辆可靠度，抑
或是客服指数都是屡屡排名垫底
或是倒数前几：%#"#,?9@A@8B,CD8B@!
AE,5AD:E新车品质调查倒数第一；
%#"",?9@A@8B,CD8B@AE,5AD:E新车品
质调查倒数第七；%#"#,.3F@GB3,
-3H39:8I@B@AE,5AD:E车辆可靠度调

查倒数第一；%#"" ,.3F@GB3 ,-3!
H39:8I@B@AE,5AD:E车辆可靠度调查
倒数第三；%#"",JDKA1L34,534<@G3,
?9:3M,5AD:E客户服务指数调查倒
数第一。

而据不完全统计，自%##!年!

月以来，共进行了""次召回，其中
涉及中国的有'次，而仅%#"%年下
半年路虎就在中国进行了*次召
回，态度倒是不可谓不好，就是质
量真的不太给力。
更令人遗憾的是，路虎的质量

问题几乎遍及旗下全车系。作为路
虎最硬派、越野能力最强的卫士出
过问题，备受路虎推崇的柴油版车
型也因质量问题实施过召回，让路
虎重新焕发光彩的揽胜极光也未
能避免惨遭厄运，神行者则更是召
回名单上的常客。
据媒体统计，路虎近年的""次

召回中竟然有!次故障会导致制动
出现问题。而制动问题也是车主投
诉中比例很高的故障。很难想象，
一辆号称全路况的56.在越野时
刹不住车，会导致怎样的惨剧呢？
此外，近年来路虎频频出现的

断轴门、异响、召回，让路虎车主们
苦不堪言。而众目睽睽之下，质量
问题频出，服务投诉不断，也让路
虎颜面尽失。
越来越不靠谱的质量，与之映

衬的是，越来越大肆的加价，真不
知道路虎的底气何在？一个豪华车
品牌集“加价”、“贬值”和“召回”三
大“桂冠”于一身，路虎中国是否到
了该反思的时刻呢？ 罗裕

! ! ! !!! !""#年 #月 !$日! 因车辆的

燃油箱内部通气管未达到设计要求!在

中国召回 %&$辆神行者 %"

! !""'年 %月 !(日! 因天窗存

在缺陷!在中国召回 )%")辆神行者 !"

! !""*年 '月 !'日! 因真空助

力管单向阀和高压柴油泵两种缺陷!在

中国召回 (+$*辆路虎柴油发现 %"

! !""*年 ,,月 !日! 因刹车存

在问题!在全球召回 ,&-&万辆发现系列

和揽胜运动版"

! !+(+ 年 ( 月! 因输油管路问

题!在欧洲召回发现 %和揽胜运动版"

! !+(+年 (+月 (&日!因车辆的

高压燃油泵前轴承润滑存在问题! 在中

国召回 %+辆路虎发现 % ./0$柴油版"

! !",,年 ,月 !,日!因分动器输

出轴不符合规格!在中国召回 %#%辆卫士"

! !",!年 #月 !#日! 因部分车

辆1配备 2./3 !-"4发动机5的空调制冷

剂加注管口可能未安装防磨擦卡扣!在

中国召回 !!!*辆神行者 !"

! !+(!年 ((月 &日! 因车辆前

挡风玻璃在安装过程中使用了错误的

玻璃胶!在中国召回 '辆 !+(!款揽胜"

! !+(!年 (!月 $日!因制动钳螺

栓未拧紧! 在美国召回 #+辆神行者 !

以及极光"

! !+(!年 (!月 !&日! 因车辆的

后制动钳与转向机的固定扭矩值不符

合设计标准! 在中国召回 %%#辆极光6

神行者 !"

加价没两年成降价急先锋 品质和服务排名常垫底

路虎“价格电梯”肆虐底气何在？
!相关链接"对消费者来说，经销商

加价售车令人不爽，但更令人
痛恨的是，加价买来的车，没
开上一两年，却又价格跳楼，
甚至从加价几十万元变成跌
价几十万元。凤凰变乌鸡，残
值遇大跌，这是令车主最感窝
囊的事。一个令人啼笑皆非的
事实是，大名鼎鼎的路虎在中
国既是“价格电梯”的始作俑
者，又是“召回名单”的常客。

路虎!年""次召回


