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! ! ! !本报“夏令热线”开通以来，因
“居改非”造成居民夏令生活不便的
投诉不少。家住肇嘉浜路 !"#号的
张先生来电反映，其居住的欧江大
厦总共 "#户住房，竟有近 $%户被
变为商业用途，更有仓库等掺杂在
居民住宅之中。

房屋性质 众说纷纭
接到张先生的来电，记者昨天

下午来到欧江大厦调查，了解到这
幢大厦的 &至 &'楼是商业用房，属
于一家纺织单位，从吴兴路门进，而
所有的住宅区域都在 &$楼以上，从
肇嘉浜路门进入。张先生向我们出
示了他的房产证，房屋用途上赫然
印着“住宅”两个大字，证明这里确
实是私人住宅区域。
然而，在询问小区物业时却出

现了分歧，物业经理则称不是很清
楚，可能是商住两用房。记者又走访
了该大厦的居委会，工作人员表示
该大厦从 &((#年起就一直被租给
各种公司作办公用房，如今真正住
在其中的住户只有 &&家左右，而具
体的房屋性质也无人知晓。为了弄
清事情真相，记者又来到了徐汇区
房地产交易中心查找该房屋的真正

信息。在上海市房地产登记簿上，该
房屋类型登记是“新公房”，而并非
商业用房。

装修快递 严重扰民
据张先生描述，由于楼中多有

办公场所，而每一家公司的入驻都

会带来噪声与垃圾。频繁的装修让
居民饱受嘈杂之苦却又无可奈何，
只能忍受着一次次打扰。许多原本
的住家都因此搬了出去，或将房子
租给了别人，或只能闲置。在受到装
修烦扰的同时，还经常有跑错门的
快递敲门，不胜其烦。

火灾险情 心有余悸
大厦内的另一位居民也反映，

几年前的一个春节期间，一住户全
家人外出，回来后发现家里已是一
片狼藉、面目全非，后来才知是一家
租借在此的公司因燃放烟花爆竹点

着了他们家的房屋。“这家人为此自
己掏出了数十万重新装修改造，孩
子高考期间也只能在外面租房子
住。”说起这样的天灾人祸，大厦居
民至今还是耿耿于怀。

据了解，当年大厦发生火灾后，
居民曾多次向相关部门呼吁却始终
无果。直到去年 (月才等来了房管
局的书面回复，称会在适当的时机
进行整治，可至今未见任何举动。

本报记者 张欣平

志愿者 汪妍君 俞季昊

一批批装修干扰 一次次快递扰民

68户住房竟有40户“居改非”

! ! ! !申城遭遇有气象记录以来最严
重的持续高温天气) 本市的民防系
统能否开放部分场所用于民众纳
凉？市民防办主任沈晓苏上午做客
本报“夏令热线”与市民沟通交流。

人防工程区别于外省市
记者! 外省市有些地区采取了

开放人防工程作为纳凉场所的措

施! 上海在这方面是否有条件更多

地开放人防工程设施"

沈晓苏!重庆、杭州等城市每年
夏季都会开放人防工程（防空洞）为
居民提供纳凉场所，而在上海，具备
向市民开放用于纳凉场所的人防工
程很少。重庆、杭州向居民开放的人
防工程多为坑道式工程，具有山洞
自然降温功能，而上海修建的人防
工程均为地下室式，温差比较小；同
时，上海的人防工程贯彻平战结合、
综合开发和“谁投资、谁使用”原则，
人防工程结合民用建筑地下室同步
配建，平时主要用于停车。目前，上
海对社会开放的地下空间约 *#%%

余万平方米，其中具备人防功能的
工程仅占六分之一多一点，具备人

防功能的工程在平时基本上均作为
停车场库使用。

虽然上海的人防工程不能更
多地在避暑纳凉中发挥作用，我们
仍然要在积极开辟避暑纳凉场地
方面有所作为。针对今夏高温暴露
出来的问题，我们正准备加快建设
应急避难场所内供水、供电等配套
设施，合理规划布局，对于以学校、
文化体育场馆作为基础建立的应
急避难场所，要同步完善相应避暑
纳凉功能，在应对极端高温天气时
发挥作用。

开发民防应急手机软件
记者!对于极端高温天气!有许

多人提出这是一种灾难!在应对#热

灾$的民众防护宣传上!市民防办主

要做了哪些工作"

沈晓苏!入夏以来，我们及时通
过上海民防网站、微博、微信发布防

暑降温知识，仅上海民防微信发布
信息达 '%余条，其中有从人体应对
高温的生理特征到避免心理中暑的
保健措施，从热射病知识的介绍到
普通中暑应急防护与处置等，帮助
民众了解掌握安全防护的知识和技
能。我也十分欢迎广大市民能够关
注上海民防的微博和微信，了解民
防知识。同时，我们正抓紧开发手机
客户端的 +,,软件，在年内向社会
推出。在这个软件中包含了各类民
防应急知识，市民随时随地可查询
民众防护相关知识。

加强民防应急值守力量
记者! 尽管有一些地下室作为

避暑纳凉场所是不适宜的! 可的确

有不少人在高温季节集聚在地下

室!甚至过夜!对此有何看法"

沈晓苏! 作为地下空间综合管
理的牵头协调部门，我们针对这一

情况专门发出了安全预警，尤其针
对高温天气下，地下空间因温度相
对较低、人群易聚集，以及地下空间
因湿度大易引发人体不适及用电负
荷大易引发电器事故等情况，要求
相关责任部门和单位进一步加强地
下空间安全管理工作，强化安全检
查监督，完善各项防护措施。

记者! 市民防办的特种救援中

心在高温季节如何做好相应工作"

沈晓苏! 我们加强了民防特救
队伍值班备勤和应急处置，落实值
班和信息报告制度。特别是完善区
域应急响应、协调联动机制，加强
民防特救队伍与化学品、生化制品
生产、管理单位的联系沟通，关注
高温天气下的易燃易爆安全管控工
作，一旦发现问题或出现紧急情况，
民防特种救援队伍将迅速参与处
置抢险，全力维护城市安全。

本报记者 张欣平

市民防办主任沈晓苏谈“热灾”下的应急处置工作———

严密关注高温天易燃易爆隐患

现场访谈

! ! ! !明天上午!时起"由本报总编

辑陈启伟接听#夏令热线$来电"

市民可拨打热线"#$%!沟通交

流"反映问题%

明日提示
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