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感冒指数
!级

（容易感冒）

日照指数
#级&极强

（避免阳光照射）

洗晒指数
上午1级（非常适宜）
下午1级（非常适宜）
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本报讯 &+"多年来罕见的连续
极端高温天气正在炙烤着上海，千
方百计保障群众正常生活是当前各
级党委、政府的头等大事。昨天下
午，市委书记韩正，市委副书记、市
长杨雄冒着 +"!的高温，深入郊区
田头、市区医院和菜场，代表市委、
市政府向坚持奋战在高温一线的
各行各业群众表示崇高敬意和诚
挚慰问。
下午，烈日当头，韩正和市领导

尹弘一行来到位于奉贤区奉城镇集
贤村的扬升蔬菜基地，走进种植大
棚，了解绿叶菜生产情况。韩正俯身

察看绿叶菜长势，询问合作社负责
人，极端高温对蔬菜种植影响多大？
生产是否遇到困难？合作社采取什
么措施保障生产？近日田头收购价
如何？农户收入是否稳定？相关负责
人告诉韩书记，今年这种连续极端
高温在一定程度上影响了绿叶菜生
产，合作社正在采取各种措施保生
产保供应，夏淡期间抗热的青菜、米
苋、杭白菜已与 *"个社区、)个供
销社和 &'个门市直接对接，全力以
赴稳定价格。
“只有保障好菜园子，才能服务

好菜篮子。市民吃菜靠你们了，拜

托！”韩正说，上海人餐桌上绿叶菜
必不可少，蔬菜供应一天都不能停，
在这样连续极端高温天气里，广大
农户在为保障全市人民的餐桌供应
而辛勤劳作，十分辛苦，衷心感谢大
家。他要求全市各相关区县做好各
项农业生产保障工作，主动为合作
社和农户排忧，千方百计帮助他们
克服市场风险，保障农户收入。同
时，要积极组织好产销对接，畅通渠
道，确保市场供应和价格基本稳定，
确保食品安全。
连日持续高温，导致申城中暑

等病人明显增多，医院医疗保障如

何？下午，杨雄和市领导周波一行来
到静安区中心医院急诊中心，察看
医疗服务保障情况，并慰问一线医
务人员。在急诊大厅内，市领导与加
床病人亲切交谈，“天热病人多，委
屈大家睡加床，医生护士都在加班
加点服务，希望大家互相多些包容
理解。”当听院方管理人员介绍说医
院 *月份以来已接收 &'"送诊急救
病人近 !""例，医务人员都是超负
荷工作时，杨雄叮嘱说，近期医务人
员工作压力明显加大，希望大家在
坚守岗位，全力做好市民医疗服务
保障的同时，也要重视自身身体健

康，“身体好，才能工作好。”
杨雄一行随后又来到大沽路菜

市场，了解市民“菜篮子”供应情况。
市领导走到蔬菜、熟食等摊位前，察
看价格，与摊主交谈，了解市场供应
和经营状况。“高温天气下，蔬菜难
保鲜，熟食易变质，市场供应的量要
保障，食品安全也要特别重视。”杨
雄叮嘱市商务委等部门负责人，要
密切关注蔬菜和副食品供应情况，
针对市场反应和价格波动，及时调
整措施，确保市场总体平稳，把高
温天气对市民“菜篮子”的影响降
到最低。

头等大事：保障群众正常生活
韩正杨雄慰问奋战在高温一线的劳动者

! ! 本报讯 市委书记韩正
昨天前往金山区和奉贤区，
调研都市农业发展和郊区
产业结构调整推进情况。韩
正强调，要丰富上海都市农
业的内涵，大力提升组织化
程度，促进竞争力、科技水
平、经济效益的不断提高，
保障农民收入不断提高；郊
区产业结构调整，要花更大
力气在淘汰劣势产能上，淘
汰力度越大、发展空间越
大、区域环境也会越来越
好。
上午在金山区，韩正和

市领导尹弘一行察看了位
于吕巷镇的施泉葡萄专业
合作社。这里是上海第一批
葡萄专业合作社，种植露地
加上大棚葡萄 &)"" 亩，年
总产值达 &$()万元。合作
社成立以来，提高了劳动生
产效率，打响了葡萄品牌，
带动了周边 )(户社员共同
致富。韩正与农户卢玉金一
家亲切交谈，当得知卢家三
代人在这里辛勤劳作，年收
入可达 &)"万元左右时，韩
正非常高兴，他鼓励大家总
结完善合作社的生产经营
模式，示范带动郊区更多农
户一起增收致富。随后，市
领导还察看了金山现代农
业园区万亩设施良田、廊下
镇枫彩农业科技有限公司，
对金山区在都市现代农业领域的
探索表示肯定。
在与金山区主要领导座谈时，

韩正说，通过近十年的探索实践，
上海都市农业已经逐步形成了粮
食生产以家庭农场为主、蔬菜生产
以“合作社-农户”为主的生产模
式，进一步提高了组织化程度和市
场竞争力。组织化程度提高，土地
关系稳定，现代农业才能走出专业

化生产经营的道路，科技为
农业服务才有载体，农业现
代化水平才能提高。我们要
通过政策聚焦和利益引导，
在农民自愿的基础上，鼓励
更多农民走上组织化、集约
化、规模化的生产道路。在
推进组织化生产的过程中，
各级政府要重视在流通环
节、销售渠道上的扶持；通
过政府帮扶、市场运作，引
入保险等办法帮助农户控
制市场风险；各项政策都要
有利于提高农民收入；按照
国家法规，不断完善土地流
转政策。“上海都市农业十
年磨一剑，我们要及时总结
各区县的成功经验，使之成
为全市的基本模式，推动上
海都市农业走出一片新天
地。”
下午在奉贤区，韩正一

行前往星火开发区，了解开
发区转型发展推进情况，并
察看了派米雷产业园斯蒂
莫斯（上海）水处理设备有
限公司。

在与奉贤区主要领导
座谈时，韩正说，奉贤区有
着很大的发展空间，要把握
好优势和特点，进一步细化
产业布局。在加快产业结
构调整的过程中，要以点
带面，重点突破，把更大力
气放在淘汰劣势产能上，

既靠政策引导，更靠机制倒逼。淘
汰劣势产能的力度越大，发展的
空间就越大，区域的环境就越好，
各种负担也会变小。星火开发区
作为上海郊区的老开发区之一，
这些年来发展并不理想，结构调
整力度不够、产业转型滞后，必须
从体制和机制入手，充分发挥其
本来基础设施好的优势，花更大
力气加快调整。

! ! 本报讯“您好，请问有什么可
以帮您？”今年 &月 *日起，这句诚挚
的询问成为“&'!+)”市民服务热线接
听人员的“开场白”；截至目前，接听
市民来电超过 &""万个，“&'!+)”市
民服务热线已逐渐成为上海市民求
助、投诉、咨询的重要渠道。昨天下
午，市委副书记、市长杨雄来到
“&'!+)”市民服务热线呼叫中心，现
场测听工作人员电话服务内容，与相
关部门负责人一起分析市民来电所
反映的问题并讲话指出，“&'!+)”既
是市政府服务广大市民的平台，也是
了解民生诉求、检验政府工作作风和
工作成效的重要渠道。在市政府党组
开展党的群众路线教育实践活动中，
我们既要主动积极征求意见，也要善
于用好市民来电这样的宝贵资源，通
过认真分析、及时总结其中所反映的
问题、提出的意见等，帮助我们改进
作风、改进工作。
下午三点，“&'!+)”市民服务热

线呼叫中心大厅里，&)" 多名值白
班的热线人员正紧张工作，应答声
此起彼伏。杨雄和艾宝俊一行来到
这里，通过图示了解本周来电和实

时来电内容分析。中心管理人员告
诉市领导，目前来电内容中，咨询类
比例最大，达到 +$.$/；其次是求助
类，占到 '&.*/；投诉举报类则占到
&".)/。“要对这些来电内容做细化
研究，要有‘大数据开发’意识，通过
统计分析，从中查找政府工作存在
的一些规律性问题。”杨雄对中心加
强数据统计分析表示肯定，并勉励
他们学习借鉴一些先进企业的经
验，进一步提高数据资源利用率。

热线人员接听电话态度如何？
应答水平怎样？呼叫中心设有专门
的测听监管席位。杨雄和艾宝俊戴
上耳机，现场测听了几位热线人员
的应答情况。“接听来电，态度一定
要好，市民打电话进来，往往很急
迫，或者是受了委屈很生气，我们的
热线人员一定要耐心。”杨雄指出，
要进一步加强培训，增强工作人员
对政策信息、办事流程的熟悉和了
解，切实提高电话应答服务水平。
在随后召开的座谈会上，杨雄

认真听取了热线管理办公室负责同
志的汇报。从汇报分析来看，市民求
助类来电主要集中在物业维修、公

用事业保障、市容卫生管理、环境保
护和劳动保障等方面；市民反映强
烈的投诉类来电主要集中在违法建
筑整治、无证设摊管理、商业（售后）
服务、食品安全和公共交通质量等
方面；市民较为关注的咨询类事项
主要集中在新政解读、行政审批和
公共便民信息等方面。
“决不允许推诿扯皮、被动应

付，最后失信于民。”就热线反映的
这些情况，杨雄与参与座谈的市有
关委办局负责人进行了认真讨论，
并当即就有关工作作出部署。
杨雄强调，对于市民来电中反

映的政府部门的作风问题要即知即
改；对反映出的工作漏洞，要马上弥
补；对一些涉及深层次问题的“顽
症”，要进一步创新办法，强化合力，
从体制机制上研究根本解决之道。
“&'!+)”要在前一段运行基础上，总
结经验、突出重点，切实发挥解决市
民非紧急类求助、投诉和咨询等作
用，与市监察工作、信访工作等形成
“发现—督察—解决—反馈”的闭环
机制，成为上海建设“服务型政府”
的重要抓手之一。

本报讯（记者 吴强）从今天开
始，上海地铁启动“史上最严查逃
（票）季”。凡是冒用免费乘车证件、
使用假证、逃票等违规者的信息，将
被纳入个人信用信息系统。在今天
上午抽查站点中，共查处 )(人次，
教育劝阻 ))人次。

据悉，从今天起到 $月 &"日，
每天工作日早高峰 *：!"0$：!"、晚
高峰 &*：""0&$："" 上海地铁都将
联合有关部门一道进行逃票专项整
治行动。整治活动期间，每天将定点
抽查。今天上午抽查的站点为 &号
线外环路站、' 号线中山公园站、*

号线静安寺站、%号线江浦路站。专
项稽查组对现场异常出站现象进行
审核，并对逃票者进行教育及加收
票款等。现场还有公安人员配合，以
应对部分逃票人员的极端行为，并
有志愿者宣传。全路网其余车站由
当班员工加强巡视并作相关稽查。
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上海地铁“史上最严查逃季”启动当日早高峰查处56人次
逃票将被纳入个人信用信息系统

“12345”7个月接听来电逾百万
杨雄要求认真分析市民反映的问题，决不允许推诿扯皮


