
! ! ! !我谈谈对出租汽车整顿的看法。有人说，
出租汽车整顿是刮风，我看就是要刮这阵风。
现在，出租汽车的经营作风已经到了不能容
忍的地步，已经成为影响上海投资环境改善
的一个重大问题了。境外的报纸特别是香港
的报纸，把上海出租汽车说得一塌糊涂，确实
也有这种情况。我说过外国人对上海有信心，
其实信心还不是那么足。你连出租汽车都管
不好，投资环境怎么能搞好？最近报上报道的
有些情况简直令人发指。前天《新民晚报》报
道，有一辆出租汽车的司机敲一位解放军同
志竹杠，人家说了两句话，就动手打人，打人
后就开车跑了。太不像话！整顿出租汽车，是
改善上海形象的一个重大问题。出租汽车要
整顿好，公共汽车也要整顿好，我们下定决心
抓好这件事情。市建委、公用事业管理局的同
志很努力，经过两个月左右的紧张工作，已初
步提出了一个整顿方案。我想，要办好这件
事，必须注意抓好三个方面的工作。

一!整顿劳动纪律"

整顿劳动纪律，这是关键。光靠高压手段
不行，要做思想政治工作，而且要做得很细
致、很深入。我希望出租汽车司机同志能从振
兴上海的大局出发来认识这个问题。振兴上

海得利用外资，因此必须改善投资环境，吸引
外国人到上海来投资，让大量旅游者来观光
旅游。现在旅游业一年创汇相当于 !"亿元人
民币，这不够，要更多些。上海这么多高级饭
店，要有人住才能赚钱。如果人家肯到上海来
了，而出租汽车作风恶劣，把他们气得要死，
人家怎么肯再来呢？所以，希望出租车行业全
体同志从大局出发，拥护政府的决定，遵纪守
法，为振兴上海作出贡献。我相信绝大多数出
租汽车司机素质是好的，道理讲清楚以后，他
们是会协助政府把工作做好的。

二!实行科学管理"

首先，要加强行业管理，统一调度，集中
指挥。出租汽车有的属国营企业，有的属合资
企业，又有宾馆的、个体的，一定要实行行业

管理。规章制度、奖惩办法、收费标准，这些都
必须统一。行业管理由市公用局的公共客运
管理处负责。不管你是哪里的汽车，都要服从
市公用局公共客运管理处的管理，以后还要
设置调度电话，加强指挥联系。现在叫不到出
租汽车，不知车到哪儿去了。
其次，严格计价器的管理。所有的出租汽

车必须装有计价器。要保证计价器质量可靠。
出租汽车一定要有“#$%&”这个标志，现在有
些机关的汽车也搞出租，但必须装上“#$%&”
标志和计价器，收费办法、司机照片和车号要
很明显。若有违法行为，乘客马上就可以检
举。还要设立举报电话，便于用户监督。
第三，限制包车。现在全市有 !万辆出租

汽车，其中小汽车 '"""辆，实际上每天在跑
的是 ("""辆。这些小汽车中有很大一部分被
机关、企业包租了，这不行。今后要限制长期
包车，提高包车的收费。出租汽车情况逐步好
转以后，他们感到包车不如临时叫车，就不会
再包车了。

第四，合理调整收费。我们不允许敲竹
杠，但从目前实际情况看，出租车的收费标准
还可以调高一点，准备 )月 !日出台。收费要
分长途和短途，有一个合理的起点。

三!严格奖惩制度"

要严惩害群之马，以儆效尤，当然更要表
扬守法的职工，以扶持正气，这两方面都要
有。对乘客的检举揭发，一定要在调查清楚后
严格依法处理。中国科技大学的一位教授一下
飞机就被敲了竹杠，他气愤不过，给我写了一封
信。他说，只要市政府下决心吊销 *""个驾驶
员执照，上海的出租汽车就能整顿好。我看，只
要是犯了法，就得惩罚。现在听到一些个体出
租车司机的反映，有的说“现在是一阵风，把这
一阵风顶过去了，一切照旧”；还有的说“你客运
管理处不要逼得我们太紧了，否则大家来个‘兜
底翻’”。我在这儿宣布：这股风是不会完的，你
不守法，这股风就冲你来。至于“兜底翻”，我听

不懂是什么意思。我想可能客运管理处有什么
小辫子抓在人家手里吧，怕人家揭老底。我看
也不要怕，不管你过去有些什么毛病，现在我宣
布既往不咎。但今后如果你再搞不正之风，那就
老账新账一起算。管别人，首先自己要正，己不
正焉能正人？另外，我们的公安、司法部门都要
保护管理人员，保护厂长，保护经理，保护汽
车队长。要把有关规定汇集起来，制定一个
条例。要向市人大提出来，加以立法。现在哈
尔滨就这样做了，厂长（经理）和公安局、派
出所建立联系，发生意外只要用电话联系，
警察马上就到，在国外都是这样。你到我家
纠缠，使我几天几夜没法工作、吃饭，这是侵
犯人身自由，是犯法，警察就可以把你带走。
最近振华、友谊汽车服务公司都在加强管
理，有 !(个人被“炒鱿鱼”了。这很好，要表
扬。当然，也要体谅个体出租司机的处境，帮
助他们解决一些具体问题，使人家心服。个
体司机也不容易，在目前这种情况下，要到
处“烧香拜佛”，汽车零配件贵得要死，不送
礼还买不到。要纠正这些不正之风，也要帮
他们解决资金短缺、购买汽车零配件难、维
修难等实际困难，扶持他们，这样他们才会
服你管。管理部门一定要下工夫，把这件事
情做好。通过整顿，我们要使出租汽车做到
“招手即停、热情服务、照章收费、方便安
全”。如果我们的出租汽车都能达到这个要
求，那对树立上海的形象、对振兴上海会起很
好的作用。这是一个光荣的任务，只要我们共
同努力，这个工作一定能做好。上海自己生产
小汽车，发展出租汽车服务事业，上海有很好
的物质条件。今年上海大众汽车有限公司生
产 !+,万辆小汽车，打算再增产 !"""辆用作
出租汽车。明年生产 *万辆，准备再拿出 *"""

辆来支持出租汽车事业。因此，上海出租汽车
发展的前景是很好的。上海振兴对大家都有
益。希望我们大家共同努力，把上海的市内交
通、出租汽车整顿好。

朱镕基上海讲话实录（2）
下定决心把出租车整顿好

! 图为 !"#"年 !!月 $%日!朱镕基写给上海

大众出租汽车公司总经理杨国平" 党委副书

记周秀华的信
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与邬达克同时代
王唯铭

! ! ! ! &'(华安大厦%吕岳泉只手打下的天地

!-''年，上海浦东川沙的一个十分普通
的人家，降生了一个日后并不普通的男孩，名
叫吕岳泉。降生那天，对这个男孩来说着实有
些凄凉，倘若他那时环顾四周，看到的除了两
间草房，便是靠着撑船维持一家生计的父亲，
想来他决然不会意识到日后的那段光辉历
程，同理，也不会意识到静安寺路 !".号那幢
华美建筑。
时光悄然过去，吕岳泉已经 (岁。那年，

一个对他日后有着重大作用的决定作出了，
父亲尽管清贫一生，却没有敷衍了事了他的
教育，送他进了私塾，大概是存了再也不做撑
船工的那份念想。终究是家境窘迫，吕岳泉的
私塾只读了三年。!*岁时，吕岳泉的大伯将
他带往上海租界，在一个英国人的家中帮佣，
吕岳泉万万没有想到这家男主人便是英商永
年人寿保险公司的业务经理穆勒，而正是这
个穆勒将他的一生作了改变。
吕岳泉自小便聪明伶俐，是智商特别高

的那路人。在穆勒家中，先是学会了不少生活
英语；又在侍候穆勒期间，一边悄悄观察，从
穆勒洽谈业务的过程中居然也明白了其中的
一些“门槛”。某日，穆勒想着要招聘一名华人
助手，尽管应聘者川流不息，却无一人能入他
的法眼，在频频摇头之后穆勒看着吕岳泉有
点开玩笑地问：“吕，你想试一试吗/”吕岳泉
应声而答，似乎这一生就等着这样的一句问
话：“完全可以啊，穆勒先生！”
接着发生的一切犹如传奇，先是吕岳泉

拿着名片穿行在租界各处，几年下来，穆勒便
正式地将他介绍到自己的公司做职员，又是七
八年之后，当英资的永年公司将业务扩展到了
六朝古都的南京，吕岳泉已经成为南京分公司
的经理，那是十分正宗的买办，因此，可以说那
时的吕岳泉已经远远地离开了自家的那两间
草房，而遥望着未来的锦绣前程了。
吕岳泉听说了两江总督端方特别喜爱结

交四方名士，便想方设法地联系上了其时名

重一时的江南大文士夏午彝，若干日
子后又请求夏为他介绍给端方。某
日，端方同意接见吕岳泉，席间，对吕
说道：人寿保险是一桩大事业。我上
两年到美国考察宪政，曾参观过纽约
的人寿保险公司，规模宏大，真是惊

人0 资产达到数亿元。你可要好好干啊0

让吕岳泉真正有脱胎换骨大气象的还因
了这样一件事情。那日，吕岳泉新结交的朋友
邀其至夫子庙酒楼作番小酌。酒近半酣，新友
举杯正色问道1“岳泉，你为洋人公司如此出
力，作为中国人难道心中就无半点愧疚/”
立即，吕岳泉知道了对方原来是个革命

党，是四万万同胞中热望着中国新生的志士
仁人。从这天起，以后的日子里，吕岳泉受革
命党的感召，毅然决然地加入了当年是要被
端方砍头的同盟会，内心中，除了完成人生大
福大贵的这一终极目标，还存了革命党人的
那点理想：有朝一日能够用寿险业为国家为
大众谋上一点福利。
作为四万万同胞中的一个，吕岳泉为之欢

欣鼓舞，还将自己在永年的职务辞去，他的内
心，有更大的野心，也有更大的梦想、更大的憧
憬，这些，都如烈火般地熊熊燃烧着。吕岳泉先
是跑到上海，拜见了海上闻人徐绍桢，两人甚
是投机，便商定由徐出面，再约请王人文、吕天
民、朱葆三、桑铁珊等国内政界、商界名流，集
资规银 *"万两，发起组织人寿保险公司。

!)!*年 (月 !日，民国 *年，华安公司
在今日外滩 2"号，也即怡和洋行的一旁，隆
重开幕。开张之日，孙中山、黄兴等开国元勋
都派人来致贺，场面热闹，气象非凡。在吕岳
泉的强力推动下，华安逐渐地登上了高峰。华
安大厦由此应运而生。
倘若你来到华安大厦的八楼，那个宽大

的门厅，有着的显然是更加纯正的老欧洲宫
廷风格：典雅的山花，华丽的科林斯柱子，白
色的大理石地坪，浑圆的穹顶以及穹顶中所
画的神话故事，墙壁间的浅浮雕以及浅浮雕
一边的枝形蜡烛灯，所有这些，都仿佛美弟奇
家族在 !,世纪的佛罗伦萨留下的处处印迹。
这里不是佛罗伦萨，而是上海。这时不是

!,世纪，而是 !)*(年。一个叫吕岳泉的上海
浦东人，却有了对美弟奇家族那般的审美，那
原因，是因了哈沙德？
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! ! ! ! ! ! ! ! ! "(她的脸一下子绿了

确定有个小生命孕育在体内，最初的感
觉是羞涩。毕竟太年轻，还没完全适应妻子角
色呢，就要去适应母亲角色，信心不足。继而
是美妙。真不可思议，男欢女爱，一个偶然就
能缔造一条生命，神奇极了。接着，先天的母
性被启动，我猜想着孩子性别，幻想着孩子模
样，人更加柔顺起来。

!)-'年 !"月 !-日。白天风和日丽，傍
晚狂风骤雨。楼道的黑暗让我一脚
踏空。在一阵紧似一阵的阵痛中，一
个粉色的肉团被护士抱到我眼前。
是个女儿！虽没我期望的那么漂亮，
但从见到她的那一刻，我那堆积已
久的母爱立刻迸发出来！田野更是
爱不释“眼”！
“这小东西，长得好甜呐！嗯，

对，就叫甜甜，长大后，就叫田恬！恬
静的恬！同音不同字，好不好？”
谁来带孩子？迫在眉睫。“让她

奶来吧。她姥来的话她姥爷谁照顾？
她奶孤身一人，来了互相有个照应。
你说呢？”可谓两全其美。对于田野
的合理化建议，我毫无异议。
第二天一早，田野破例开了单位的车，先

把婆婆接来，然后去我家报喜。刚巧，我妈左
手一只鸭右手一只鸡，正准备让我爸送她去
镇上坐车呢，一听说我生下了女儿，她的脸一
下子绿了。
“早产了是不？不是磕着碰着了吧？”“下

楼梯抻了一下，不过没事儿，她母女都好着
呢。”“真没事吗？小雅的卵巢瘤咋样？是不是
生娃时一道做了手术？娃咋样？胖不？”“赶紧
上车吧，跟女婿去瞧瞧不就知道了？”
熟睡的甜甜在梦里不时咧咧嘴，像是有

人在逗她。
一直傻傻地盯着外孙的姥姥莫名其妙跟

着傻笑。实在忍不住，她一会儿动动甜甜的小
手，一会儿动动甜甜的小脚，看到甜甜打着哈
欠醒来，喜不自禁地抱起小甜甜，冲亲家嚷。
“嫂子！快来看看你的孙女儿，比白萝卜

还白哩！”“俺不喜欢丫头片子！俺横算竖算是
个小子，他们咋就给捣鼓变了呢？”
婆婆笑容淡淡，言语也淡淡。正屠戮鸡的

田野望一眼母亲。

“妈！你说啥哪！”婆婆一愣，慌忙掩饰。
“呵呵……俺说闹话哩。小雅，别往心里去，
啊。”“知道，妈。”口里虽这样答，心里却是尿
盆炒鸡蛋不是味儿。“妈！我要小便，你扶我去
一下厕所吧。”“那可不中！你可不能亲自上茅
房！”“不能亲自上茅房？哈！这词儿可真新
鲜！”我妈红着脸忙不迭地解释：“俺的意思
是，茅房在院子里，天又这么冷，所以不能亲
自去嘛，月子里生病可不是儿戏呢。小雅，你

等着，妈给你端尿盆去！”
“哟！这么娇贵啊？想当初，俺生

野儿时，他爸正带社员战山河呢，俺
自个儿生完孩子，把腿一扎，起来就
去烧米汤，等他爸回来看到炕上多了
个小人才知道添了人口咧！”
“你说的呀，是老皇历喽。如今啥

光景？只要不是大闺女养私娃，只要
有个正头香主，谁不正儿八经坐个月
子呀？俺那地场还时兴坐五十天呢！
再说了，啥叫侍候月子？就是为产妇
端尿盆呀！”“啥？坐 ,"天的月子？俺
没听说过！”婆婆见我妈始终抱着小
甜甜晃悠，声音更加没好气。“大妹
子，你别抱着她老晃来晃去的好不

好？如今的娃忒鬼了，你要这么抱法儿，用不
了几天，她就知道有人抱着舒服了，就不躺
了，到时，俺可咋带啊！”
妈的脸青一阵白一阵。
“带孩子不就是抱孩子吗？咋还不能带

了？你带不了，保管有人带……”“你———好！
你带，就你带！俺走！”局面到了这一步，不是
我和田野所能控制的了。婆婆拿起她的小包
裹，甩袖而去。“妈———”田野追了出去。

歉意的面容，歉意的凝视，歉意的声音。
“小雅，你也知道，在村里，妈一辈子没跟

谁红过脸儿，俺是看你婆婆对你有点过分才
……”“妈，您甭解释那么多，我知道你是怕我
受委屈。只是……下一步咋办？我可不能让你
离开爸爸啊。”
“不！你爸说了，咱是招女婿，就该咱家带

孩子，你爸还让俺接你回家坐月子呢。”
“可爸的生活谁来照料？爸的腰痛又经常

犯，农忙时咋办？千万使不得！”
“那你自个儿跟你爸商量去。眼门前儿，

你先回家坐月子吧。”


